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Un futuro en altaresolucion

Lasempresastiendenainformatizar sucadenade suministro con el objetivo de modernizar HZID=LB=RG
susnegociosy ganarencompetitividad. Enestalinea, lacompafia de suministros para

laindustriadelaimpresion Heidelberg ha confiadoaMecalux —atravésdelaempresa

colaboradora Code Biting— lainstalacion del sistema de gestiéon de almacenes (SGA)

Easy WMS ensualmacénde Barcelona. Este SGA haayudadoaincrementar elrendimiento

delosoperariosyamejorarlagestiondelas1.933referencias conlas que trabaja. SNSRI

* Unanuevalogistica: Heidelberg ha
potenciado sucadenade suministro
conlapuestaenmarchadeun
almacén en Barcelona. Con Easy WMS
de Mecalux haincrementadola
productividad de todas las operativas.

Pais: Espaifia | Sector: fabricaciéon de maquinaria y componentes

* Gestionde 1.933 referencias: el SGA
organizalos productos delalmacény
les asigna una ubicaciénteniendoen
cuentasus caracteristicas y nivel de
demanda.

* Ordenenlapreparaciénde pedidos:
los operarios siguenlas érdenes de
Easy WMS para prepararentre 50y

55 pedidos diarios conunnimero de
lineas muy dispar.
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Un futuro prometedor

Heidelberg es una multinacional alemana
guenaciden1850yquellegdaEspanaen
1963.Enlaactualidad, se haconvertidoen
laprincipal proveedoradelaindustriadela
impresion, al contar conun catdlogo muy
ampliode componentesy equipos para
imprentas.

Enlas ultimas décadas, laempresaseha
modernizado afin de afrontar los cambios
constantes del mercadoy, asi,lograr que sus
actividades generenunvalorafadidoenre-
lacién asus competidores. “En este contexto,
elconcepto de “logistica eficiente” esunode
los puntos fuertes de los planes estratégicos
delacomparfia”, explica Sonia Ros, respon-
sable delogisticadeHeidelberg.

Paradisponer de unalogistica eficiente es
fundamental que la cadena de suministro
sea flexible, conunos procesos agiles, adap-
tados alosrequerimientos de cadacliente

y que permita entregar los pedidos conla
mayor rapidez posible. Lamodernizaciony
actualizacion delacadenade suministro ha
generado muy buenosresultados alaempre-
sa.Segun Sonia Ros, “enlos ultimos dos aflos
hemos duplicado lafacturaciény prevemos
seguir creciendo. Una excelente cartera

de productos,acompafiada porunequipo
extraordinario, nos hace pensar en el futuro
conmuchailusion”.

Antes, Heidelberg trabajaba conunoperador
logistico que se encargaba de almacenar
todoslos articulos. “EIERP se comunicaba
conestaempresa paraque las operativas
delalmacén estuvieran coordinadas segun
nuestras necesidades”, sefalalaresponsable
delogistica.

Enelmomento en quelacompafiadecidid
potenciar sulogisticay, por tanto, disponer
de supropioalmacén, contacté con multiples
proveedores de soluciones de almacenaje.
Despuésdelicitar este proyecto, se decanto
por la oferta de Mecalux: estanterias para
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asusclientes, conentregas puntualesy sin
equivocaciones.

Code Biting, compafiaadscritaal programa
de partners de Mecalux, propusoimple-
mentar Easy WMS, el SGA desarrollado

por Mecalux. Este sistema ofrece unagran
variedad de prestaciones, pero el motivo
principal de sueleccién esla flexibilidad y
escalabilidad que presenta. De ese modo, se
puede ajustar alos procesos de Heidelbergy
afrontarlos cambios del mercadoy el au-
mento delas ventas.

Elorden es productividad

El primer paso para controlar el stock consis-
te enidentificartodoslos productos a medi-
daqueestoslleganalalmacénde Heidelberg
(adiario,sereciben 50 palets que envianlos
proveedores). Los operariosleen el cddigo
debarrasdecadaunodeestos paletsconla
ayudadeunterminal deradiofrecuencia (RF)
parague Easy WMS |les asigne una ubica-
cidnenbase alas estrategias definidas. Los
trabajadores se comunican con Easy WMS
mediante terminales RF pararecibir las
ordenesy confirmar que las han cumplido.
Estasupervision por parte del SGA reduceal

paletsde 6,5 dealturaconunacapacidad
dealmacenaje paral.549 palets.

Este sistemadealmacenaje tanversatil es
idoneo paradepositar unagrancantidad de
palets de pesoy volumen variables. Almismo
tiempo, elacceso directoatodoslos pro-
ductos facilitael manejodelamercanciayla
preparacionde pedidos.

Unavez que elalmacén estuvo operativo, la
principal preocupacion de Heidelbergera

sabercomoadministrar1.933 referencias Easy WMS identifica
de distintas dimensiones, caracteristicasy

) . 2 las1.933 referencias
niveles de demanda con la maxima efectivi-

dad. Laempresase plantedimplementar un desdeel moment‘? en
sistema de gestion de almacenes (SGA) con quelleganalalmacény
el que ofrecer un elevado nivel de servicio les asigna una ubicacién



respuesta, la ubicacion de los productos y los controles
de calidad de los articulos. Sobre todo, destacar que
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“Con Easy WMS, hemos mejorado los tiempos de

gracias al nuevo software hemos simplificado
la gestion del inventario”.

SoniaRos
Responsable de logistica de Heidelberg

minimo la posibilidad de equivocarse, “lo que
hamejorado el rendimiento de los operarios
y ha perfeccionado la gestion de las ubicacio-
nes”,comenta Sonia Ros.

Deacuerdoconlaresponsable delogistica
deHeidelberg, “Easy WMS organizael
almacény los productosenbasealtipode
materialrecibidoy alas dimensionesdesu
envase”.De este modo, el SGA conoce el es-
tadodelstockylaubicacidonexactadecada
paletentiemporeal. Lacorrectaorganiza-
ciéondelamercanciaenelalmacénredunda
enunaoperativamas eficienteyrapida.La
preparacion de pedidos debe ser perfecta
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conelpropdsito de evitar devolucionesy
segundas entregas que supondrianun coste
adicional paraHeidelbergy provocarian
desconfianzaenlosclientes.

Cadadiasepreparanentre 50y 55 pedidos
conunnumero de lineas muy dispar. Los
pedidos se clasificanen funcién deltipo de
producto: consumibles, recambios o piezas
derecambio paratécnicos quereparanlas
maquinas deimpresion. Easy WMS les dice a
los operarios déonde dirigirse, qué productos
recogeryenqué cantidad paraconformar
cada pedido. Elsistemadisefaunaruta
paraguelos operarios recorranlas minimas
distanciasy, portanto, ultimenlos pedidos
enun menortiempo.

Elalmacéndistribuye alrededor de 30 pa-
lets diariosalos clientes de Heidelbergen
Espafay Andorra.Easy WMS clasifica estos
palets dependiendo del pedidoorutacon
antelacién, agilizando su posterior cargaen
elcamidéndetransporte.

Todo son ventajas

“Labuenarelacién calidad-precio fue un
factor decisivo ennuestraeleccidn, sin
olvidarnos del factor humano. El trato del
equipo técnico de Mecalux fue muy cercano
ylasformasy lacomunicaciénfueron claras
y francas. Esto es algo que consideramos
vital cuando iniciamos este proyecto, por-
gue desconociamos por completocémo
afrontar lainstalacion de un SGA”, celebra
SoniaRos.

Elalmacén de Heidelberg haexperimentado
uncambioradical despuésdelaimplemen-
tacion de Easy WMS. Los operarios hacen
sutrabajo siguiendolasindicacionesde
Easy WMS, evitando interferencias entre las
entradas, salidasy el darea de preparaciénde
pedidos. Comoresultado de ello, Heidelberg
cuentaconunalmacén muy productivoy
capazde afrontarlas perspectivas de creci-
miento de lacompafdia.



