T MECALUX

Caso Practico: Tadim
Elingrediente para impulsar la Industria 4.0

Ubicacion: Turquia

Tadim, empresa comercializadora de nueces y frutos secos, hainaugurado un almacén automatico en la ciudad de Gebze
(Turquia). En estas instalaciones almacena mas de 5.300 palets con los productos terminados, listos para ser distribuidos
asusclientes. Laincorporacion de la tltima tecnologia en todos sus procesos logisticos, incluido Easy WMS de Mecalux,
entradentro de la estrategia de introducirse progresivamente en la Industria 4.0. Como resultado de ello, ha ampliado
la capacidad de almacenaje en un 143%, haincrementado la productividad y ha reforzado su proceso de expansion
internacional.

Lideres en Turquia

Fundada en la ciudad turca de Gaziantep,
Tadim es unaempresa pioneraen la elabo-
racion y envasado de nueces y frutos se-
cos. Desde que inici6 sus actividades en
1971, esta compania se ha caracterizado
por trabajar con estandares muy estrictos
con el fin de asegurar la mejor calidad de
los productos en su formamaés fresca.

De acuerdo con Kemal Gller, responsable
de logisticade Tadim, “la compariia cuenta
con una imagen de marca muy solida, un
equipo apasionado y una directiva con vi-
sion de futuro. Todas estas sinergias se han
materializado en que Tadim haya amplia-
do su cota de mercado en Turquia ano tras
ano y haya logrado expandirse a nuevos
paises”.

En la actualidad, dispone de cuatro cen-
tros de produccién repartidos por Turquia
y Alemania, ademas de una red de co-
mercializacién que alcanza toda Europay
Estados Unidos.

Lasinstalacionesde Tadim
Tadim posee en Gebze, al sudoeste de
Estambul, uno de sus mayores centros de



produccién en Turquia. Ocupa una su-
perficie total de 25.000 m2 y alli concen-
tra toda la gama de productos (incluidos
los de otras fabricas) requeridos para reali-
zar procedimientos como el salado, tosta-
do, empaque y envasado. Anteriormente,
disponian de un almacén en el que podian
alojar 2.000 palets, pero era insuficiente
paraelnegocio. “Necesitdbamos mas”, su-
braya Kemal Guler. “Tanto la gama de pro-
ductos como el territorio de distribucion
de Tadim se estaban ampliando a pasos
agigantados, por lo que requeriamos mas
espacio de almacenaje y debiamos agilizar
las entradas y salidas”.

La compafia se planteaba construir un
nuevo almacén y destinar el espacio que
ocupaba el antiguo a la incorporacién de
mas lineas de producciény, para ello, con-
tactd con Mecalux. “Acudimos a Mecalux
porque, indiscutiblemente, es una de las
empresas lideres dentro del sector de las
soluciones de almacenaje en el mundo. La
estrecha relacion que mantenemos con el
equipo técnico de sus oficinas de Turquia
fue la razén principal para elegirlos”,
apunta el responsable de logistica.

El equipo técnico de Mecalux en Turquia
se trasladod hasta Gebze con el propdsito
de visitar las instalaciones de Tadim y ana-
lizar en detalle las necesidades y particula-

ridades de la compania. “Nosotros creamos
un equipo de proyecto para encontrar la so-
lucion que mejor se adaptara a nuestros re-
quisitos. Por su parte, Mecalux nos presen-
t6 dos soluciones: un almacén automatico y
un sistema de gestion de almacenes. Vimos
que las dos eran paralelas entre si y factibles
paranosotros”, explica Kemal Guler.

La incorporacion de un almacén automa-
tico era una decision muy importante pa-
ra Tadim porque repercutia directamen-
te sobre el rendimiento de su negocio. Por
ello, los directivos de la compania desea-
ban estar completamente seguros de to-
das las opciones posibles antes de tomar
cualquier decisiéon definitiva.

Segun Kemal Giiler, “el equipo de Mecalux
nos organizo un viaje a Espana y nos invitod
a visitar otro almacén con unas operativas
muy similares a las nuestras. En esas insta-
laciones vimos como serian las soluciones
que habiamos discutido en papel y que-
damos convencidos de que Mecalux era la
compania adecuada con la que queriamos
trabajar”.

Caracteristicasdelalmacén automatico

Ocupa una superficie de 7.700 m2 y esta
compuesto por tres pasillos de 70 m de
longitud con estanterias de simple profun-
didad a cada lado. “De momento tenemos

tres pasillos, si bien se ha reservado un es-
pacio para incorporar tres pasillos mas en
un futuro, cuando realmente los necesite-
mos”, especifica el responsable de logisti-
cadeTadim.

Las estanterias miden 23 m de altura, divi-
didos en trece niveles, y ofrecen una capa-
cidad de almacenaje total de 5.364 palets
con alrededor de 120 referencias distin-
tas. “Este almacén nos ha supuesto un in-
cremento de la capacidad de un 143% en
comparacion con nuestra anterior instala-
cion”, celebra Kemal Gller.

En cada pasillo, un transelevador es el en-
cargado de recoger los palets de los trans-
portadores de entraday de depositarlos en
la ubicacion que ha asignado Easy WMS,
el sistema de gestion de almacenes (SGA)
de Mecalux. La manipulacion automatica
de las cargas ha tenido un impacto direc-
toen el rendimiento delalmacényenlasa-
tisfaccion de los clientes: “hemos reducido
en un 85% el numero de palets dafiados”,
asegura el responsable delogistica.

Los transelevadores se mueven a una velo-
cidad de traslacion de 220 m/miny 66 m/
min en elevacion, lo que posibilita que, en
total, puedan realizar 100 ciclos combina-
dos/hora (100 palets de entraday 100 pa-
lets desalida).
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Kemal Giiler
Responsable de logistica de Tadim

“El nuevo almacén ha resuelto todas las necesidades
que planteamos al equipo técnico de Mecalux. Hemos
ampliado la capacidad de almacenaje (de hecho, la
hemos duplicado) y, a su vez, hemos aumentado el
numero de entradas y salidas diarias como resultado de
la mejora de la productividad. Asimismo, la eficiencia
delsistema de gestion de almacenes en los ultimos
meses ha sido del 99,1%. Sin duda alguna, tenemos en
nuestras manos un sistema en el que podemos confiar”.
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El almacén estad ubicado muy préximo al
centro de produccion. “Las dos instalacio-
nes estan comunicadas entre si median-
te un circuito de transportadores”, dice
Kemal Guler. Su funcion es la de trasladar
los palets procedentes de produccion has-
talaentrada del almacény, al mismo tiem-
po, palets vacios y devoluciones del alma-
cénaproduccion.

La automatizacién de las entradas ha su-
puesto un gran avance para Tadim. En pa-
labras de Kemal Gller, “hemos aumenta-
do en un 73% el numero de recepciones
diarias”. Se recibe una media de 1.000 pa-
lets/dia, por lo que este sistema de trans-
porte garantiza un flujo continuo de
mercancia y minimiza la actividad de los
equipos de manutencion (lo que, a su vez,
reduce el riesgo de accidentes).

Ventajas de automatizarelalmacén
“Nos encontramos en la era de la Industria
4.0 y la digitalizacion es uno de los ejes
centrales de nuestra vision de futuro”, afir-
ma el responsable de logistica de Tadim.
La Industria 4.0 consiste en la introduc-
cion de las tecnologias digitales en todos
los procesos productivos y logisticos con el
proposito de hacerlos mas eficientes.

La digitalizacion ofrece muchas ventajas a
las empresas, porque pueden adaptarse a
los cambios de la demanda y a los nuevos
héabitos de consumo con facilidad, atender
a los clientes de forma personalizada o di-
sefnar, producir y comercializar los produc-
tos en menos tiempo. Tadim deseaba que
su nuevo almacén fuera mas productivo.
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Por ello, “la automatizacion era la mejor
solucién para nosotros, en comparacion
con los sistemas de almacenaje tradiciona-
les”, anade Kemal GUler.

Un almacén automatico es una evolucion
de un almacén tradicional, porque los
equipos electromecdnicos (transportado-
res, transelevadores, lanzaderas...) ejecu-
tan las funciones que, en un almacén no
automatico, serian realizadas por los ope-
rarios mediante carretillas tradicionales
(principalmente, los traslados de la mer-
canciaysu ubicacion enlas estanterias).




Construir un almacén automatico aporta
las siguientes ventajas para una compafia:

- Maximo aprovechamiento del espacio
yvolumen de construccion.

- Perfecto control de lamercanciaalma-
cenadaymaxima optimizacion dela
capacidad de almacenaje.

- Inventario permanente.

- Mayor productividad de todas
las operativasy alta disponibilidad.

- Disminucion de los costes de manteni-
miento estructurales.

- Reduccién delos costes de explotacion.

- Seguridad de lamercanciay menorries-
godeaccidentes.

- Operativainterrumpida las 24 horas
deldfa.

- Menor coste de personal.

Areade preparaciénde pedidos

y expediciones

Cada dia se preparan alrededor de 40 pedi-
dos compuestos por una media de 24 lineas
cadaunodeellos. Se hahabilitado unazona
especifica para llevar a cabo esta operativa,
justoallado del almacén automatico.

Se haninstalado 57 canales dindmicos (ca-
daunodeelloscorresponde a unareferen-
cia distinta), si bien hay espacio para lain-
corporacion de mas canales en unfuturo.

Estos canales, apoyados en el suelo, dispo-
nen de una ligera inclinacion para que los
palets se desplacen por gravedad desde la
parte mas alta hastala méas baja. Por la par-
te mas baja, los operarios acceden directa-
mente a los palets y recogen las cajas que
conforman cada pedido.

En la zona de picking se
preparan diariamente
alrededor de 40 pedidos
que, posteriormente,

se distribuyen en

1.000 palets

Los canales discurren en paralelo, con un
pasillo central donde circula una lanzadera
que distribuye los palets en los canales co-
rrespondientes. Cada canal puede alber-
gar hasta un maximo de dos palets de una
misma referencia, lo que posibilita que ha-
yamercanciade reservaen todomomento.

Una vez preparados todos los pedidos, es-
tos se almacenan a la espera de ser envia-
dos alazonade expediciones, ubicadajus-
to enfrente de los pasillos de almacenaje.
Se compone de 21 canales dinamicos de
precargas con una profundidad de hasta
16 palets. Una lanzadera clasifica la mer-
cancia en los canales de precargas. Los pa-
lets se agrupan en cada canal teniendo en
cuenta si forman parte de un mismo pe-
dido o ruta y quedan preparados hasta su
posterior cargaen los camiones.

“Con el disefio y organizacion de la zona
de expediciones, hemos incrementado
en un 56% el numero de palets que aban-
donan el almacén”, sefiala Kemal Guler.
Cada dfa se distribuyen 1.000 paletsy, de
esta cifra, el 95% se envia a supermerca-
dos y tiendas pequefias de Turquia, mien-
tras que el 5% restante principalmente a
los clientes de Tadim en la peninsula de
los Balcanes (en paises como Rumania,
Kosovo, Albania, etc.).
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Sistemainformatizado para

un proyectode gran envergadura

Para una instalacion de tanta envergadu-
ray con una operativa completamente au-
tomatica como la de Tadim, es imprescin-
dible implementar un sistema de gestion
de almacenes (SGA) eficiente y prepara-
do para realizar el seguimiento de todos
los procesos de la instalacion: entrada de
la mercancia, almacenaje, preparacion de
pedidos y expediciones. Asimismo, a fin
de lograr una gestion global del almacén,
Easy WMS se comunica permanentemen-
te y de forma bidireccional con el ERP SAP
de Tadim. Los dos sistemas comparten in-
formacion como, por ejemplo, los produc-
tos que estan a punto de llegar al almacén
o los pedidos que los clientes han solicita-
doy que, por tanto, hay que preparary dis-
tribuir cuanto antes.

Antes de entrar al almacén, los palets pro-
cedentes de produccién cruzan un puesto
de inspeccién de entradas (PIE) donde se
revisa su peso, las dimensiones de las car-
gas(galibo), el estado de los palets (huecos,
tacos y patines) y se identifica el producto
con la lectura de la etiqueta con el cédigo
de barras. En este punto también se com-
prueba que los palets recibidos correspon-
den con los que el ERP SAP de Tadim habia
notificado que llegarfan previamente. Los
palets que se almacenan a diario en las es-

tanterias pueden incluir productos termi-
nados procedentes de las lineas de pro-
duccién, pedidos preparados en la zona de
picking o devoluciones de los clientes. Un
control estricto de los productos evita cual-
quier posibilidad de error e incrementa la
productividad de todas las operativas.

Easy WMS debe conocer las caracteristi-
cas de los productos antes de que entren
al almacén. La rotacion de la mercancia es
uno de los principales condicionantes pa-
ra asignar una ubicacién en las estanterias.
Asi, por ejemplo, los productos de rota-
cion Asedepositan en uno de los extremos
de las estanterias, cerca de los transporta-
dores, porque entran y salen con mas fre-
cuencia. Los productos de tipo C, en cam-
bio, se colocan al final del pasillo. También
setiene en cuentalafecha de producciéno
la de caducidad de cadaarticulo.

La preparacion de pedidos es una opera-
tiva esencial para Tadim. Por ello, un buen
disefio de la zona de picking y las directri-
ces de Easy WMS contribuyen a que laem-
presa pueda preparar un gran volumen
de pedidos a diario. El SGA se encarga de
abastecer los canales dinamicos de picking
siempre que sea necesario con el fin de dis-
poner de los articulos precisos en todo mo-
mento y evitar que los operarios tengan
que esperar para confeccionar cada pedi-

do. La reposicion es automatica, el sistema
utiliza transportadores y lanzaderas para
desplazar los palets desde el almacén auto-
maético hasta las ubicaciones especificas de
los canales dinamicos.

A la hora de hacer picking, también deben
tenerse en cuenta las caracteristicas de los
productos que conforman cada pedido y si
se pueden apilar. Se ha disefiado un reco-
rrido que los operarios deben seguir siem-
pre que preparen cualquier pedido: primero
recoger los productos mas pesados y des-
pués, los mas ligeros. Los operarios dispo-
nen de terminales de radiofrecuencia para
comunicarse con Easy WMS. El sistema les
indica qué referencias deben recoger direc-
tamente de los palets ubicados en los cana-
les dindmicos. Una vez que lo han hecho,
confirmanlaaccion.

Cuando se han terminado los pedidos, es-
tos se almacenan a la espera de enviarse a
la zona de expediciones. Easy WMS orga-
niza los palets a medida que van saliendo
del almacén siguiendo una secuencia. En
cada canal, se clasifican los palets en fun-
cion del pedido o ruta. A su vez, se organi-
zan en base al momento de entrega. Asi,
por ejemplo, los palets que se entregan
primero, deberan salir los ultimos del al-
macén para colocarse al final del canal de
precargasy, por tanto, del camion.
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Beneficios paraTadim

- Operativa automatica: Tadim se beneficia de contar con una operativa y una gestiéon de la
mercancia completamente automatica, porque ha eliminado cualquier posibilidad de error e
incrementado la productividad.

- Preparacion de pedidos eficaz: se ha destinado una zona al picking donde se prepara el
maximo de pedidos posibles (hasta 40 cada dia formados por 24 lineas cada uno).

- Mayor capacidad de almacenaje: el almacén ofrece una capacidad para 5.634 palets, es decir,
un 143% mas en comparacion con el almacén anterior de Tadim.

Datos técnicos

Capacidad de almacenaje 5.364 palets
Dimensiones de los palets 800x1.200mm
Peso max. de los palets 200kg
Alturadelalmacén 23m

Longitud delalmacén 70m
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