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Logistica e-commerce:
8.000 pedidos online al dia Aosom
y capacidad para 80.000 tarimas

e Preparary enviar pedidos onlineen

Laempresadeventaonline Aosom ha centralizado sulogisticaconunnuevo almacén 24 horas
de e-commerce equipado con estanterias sismorresistentes. . X
* Centralizar todalamercancia
Pais: Italia | Sector: comercio electrénico proveniente de 6 almacenes
diferentes.

¢ Instalar un sistema de almacenaje
sismorresistente.

SOLUCIONES
- Estanterias para tarimas.

BENEFICIOS

e Preparaciéony expedicionde

8.000 pedidosonlineen 24 horas.

* Logistica centralizadaenunalmacén
con capacidad para80.000 tarimas.

¢ Estanterias preparadas parasoportar
cualquier posible actividad sismica.
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Aosomesunaempresaliderenlaventaonline
demueblesdeterrazayjardin, juguetes,
equipamiento de fitness, articulos de
decoracién paraelhogar,deocioytambién
paramascotas. ConsedeenNingbo (China)
y presenciaen Estados Unidosy Canada, la
companfiatambiénestd presenteencasila
totalidad de los mercados europeos (Reino
Unido, Irlanda, Alemania, Francia, Espafia,
Italia, Portugal, Paises Bajos, Poloniay
Rumania, entre otros).

» Ao de fundacién: 2009

» Presenciainternacional: Europay
Norteamérica

» Catadlogo de productos: +200.000

Aosom,empresaliderenlaventaonlinede
multitud de articulos como muebles de terra-
zay jardin, entre otros, ha experimentadoun
enorme crecimiento enlos ultimos afos, que
inclusoharepuntado conlapandemia.La
compafiahaaumentadolafacturaciénenun
70% durante la COVID-19, un crecimiento que
haobligadoa Aosom acentralizar sulogisti-
ca, construyendo unalmacéne-commerce
de 50.000 m2en Belgioioso (Italia) conel que
reducir costosy mejorar la eficiencia.

“Laprincipal necesidad que teniamos era
aglutinarenununicoalmacénlo que antes
gestiondbamos en seis almacenesdiferentes,
cuatrodeellos propiosy dos subcontratados.
Laubicaciéndel nuevo centro logisticoes
totalmente estratégica, yaque estdcercade
las principales autopistas del pais 'y con facil
accesoanuestrasoficinas de Assago”, afirma
Liviu Chitu, jefe logistico de Aosom Italia.
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Unalmacéne-commercecomoelde Aosom
debe contar conun fulfillment agil. En otras
palabras, todoslos procesos que tienen lugar
desde que uncliente hace sucomprahasta
querecibe el pedidodeben efectuarseconla
maxima rapidez: tanto elalmacenaje delos
productosy lapreparacion de pedidos como
elembalajey ladistribucién de lamercancia
(incluyendola gestion delas devoluciones).

Ademasdelaagilidad, Aosom necesitaba
unsistemade almacenajerobusto, versatily
resistente a fin de poder almacenar mercan-
ciamuy variaday, porlogeneral,de grandes
dimensiones como, por ejemplo, muebles de
terraza o maquinas de fitness.

Contodos estos condicionantes logisticos, el
gigante dele-commerce chino haapostado
pordostipos de estanterias paratarimas:las
convencionalesy las de pasillos estrechos.
“Hemos elegido las estanterias paratarimas
conpasillos estrechos para aprovechar el
espaciodelalmacény asialcanzar unamayor
capacidad de almacenaje. También hemos
instalado estanterias convencionales para
almacenar lamercancia mas voluminosa”,
explicaRiccardo Traverso, director de logisti-
cade Aosom ltalia.

Elultimo requisito que Mecalux debia cumplir
teniaque ver conlaseguridaddetodala
instalacion. Elalmacénde Aosom estaem-
plazado enunaregidonsismica, deahiquelas
estanterias debieran disefarse paracumplir
conlos maximos estandares de seguridad.
Bajo ese precepto, las estanterias hansido
calculadas teniendo en cuentalasindicacio-
nesdelanormaitalianaNTC 2018y laeuro-
peaEN16681, porlo que estdnreforzadas
parasoportar cualquier posible movimiento
sismico que se pueda producirenlaregion.

Caracteristicas del almacén

Elnuevo almacén de Aosom destaca por
su elevadacapacidad de almacenaje:
80.000 tarimas. Para poder reunirtodala
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“Estamos muy satisfechos con nuestro nuevo centro
logistico porque el trabajo se hizo con profesionalidad y
el montaje fue realmente rapido. Hemos elegido a Mecalux
para equipar nuestro almacén porque sabemos que es
garantia de calidad y seguridad; algo imprescindible
enunagraninstalacion como la nuestra”.

Ricardo Traverso
Director delogistica de Aosom Italia

mercanciaque lacompaiiateniarepartida
enseisalmacenesenunosolo, se haoptimi-
zado lasuperficie manteniendo la agilidad
enlasoperativas. éCémolohalogrado?
Equipando lamayor parte del centrologis-
tico con estanterias paratarimas conlos
pasillos mas estrechos. De ese modo, se
puedeninstalar mas médulos de estanterias
y ganar capacidad de almacenaje.

Los operarios utilizan montacargas trilate-
rales paraintroducir y retirar las tarimas de
sus ubicaciones. Estas maquinastansolo
operanenelinteriordelos pasillos,de150 m
delongitud, porlo que nointerfieren conotras
operativasy permitenalosoperarios concen-
trarse enrealizar las tareas de almacenaje con
agilidad. Para el funcionamiento delos mon-
tacargastrilaterales, se ha colocado un hilo
enterrado en el suelo que produce uncampo
magnético que lamaquinadetectayusacomo
guia, evitando asiposiblesimpactos contrala
estructuradelas estanteriasylamercancia.

Las estanterias, de 11,5 mdealtura, almacenan
unagranvariedad de productos de distintos
tamafnosy pesos. “Actualmente gestionamos
4.000referencias, y eso que todaviano esta-

mos explotando almaximo todo el almacén”,
sefalaeldirector delogisticade Aosom.

Preparaciéon de pedidos

“Unodelos muchos beneficios que hemos
obtenido con este nuevo almacéneslapracti-
cidadenlastareas de almacenaje. Instalar to-
daslas estanterias enun unico espacio facilita
muchisimo las gestiones conla mercancia”,
comentaeljefedelogisticade Aosom.

Laagilidadenelalmacéne-commercede
Aosom esindispensable paraquelacompa-
Aia preparey expidahasta8.000 pedidos
diarios. Elacceso directo que ofrecenlas
estanterias paratarimas es clave parapoder
agilizar las operativas.

Igualmente, el disefio detodo elalmacén ha
estado concebido paraincrementar el dina-
mismo de su operativa principal: la prepara-
cionde pedidos. Los operarios trabajan por
zonas, es decir, tienen asignados unos pasillos
determinados pararecoger las referencias

de cadapedido.Enconsecuencia,lacorrecta
distribucién de la mercanciaevita que varios
trabajadores coincidan enelmismo pasillo
haciendo picking.
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Los productos de mayor consumo se en-
cuentranenlosextremos de los pasillos,

mas proximos alos muellesde carga, ylos

de menordemandaenlaparte central. Esta
distribuciéon optimizalos movimientos de los
operariosy equipos de manutencién. Debido
alasgrandes dimensiones delalmacén, se ha
abiertoun pasoinferior que cruzatransver-
salmente las estanteriasy favorece el movi-
miento delos operarios,alavezqueactua
como salidade emergencia.

Por ultimo, alahora de disefar el layout del
almacéntambién se haoptado por habilitar
dosamplias zonas de muelles para efectuar
lacargay descargadelamercancia.lLos
muelles de carga son puntos de acceso clave
enlanave de Aosom.Loslunes,eldiaconun
mayor flujo de movimientos, lacomparfiaes
capazderecibiry expedircercade2.000ta-
rimas. Paraello, frentealos muelles se ha
reservadounazonade precargas donde se
acumulalamercanciaenelsuelo.

Almacén e-commerce

dereferencia

Elnuevoalmacén de Aosom en Belgioioso
esunejemplodeagilidady eficienciaenel
sectore-commerce. Graciasalas soluciones
dealmacenaje de Mecalux, lacompaniaha
maximizado la capacidad de almacenaje,
dinamizado las operativas y mejorado el
control del stock. “Nuestro objetivo es contar
conunabaselogistica sdlidaque nos permita
gestionartodoslos ciclos operativos de
formaindependiente. Enlos Ultimosafos he-
mos experimentado un crecimientoenorme
y gueremos seguir asi”, concluye Riccardo
Traverso, director de logistica.

Elcomercio electréonico se expande apasos
agigantadosy Aosom,comoreferentey lider
enlaventaonlinedemueblesdeterrazay
jardin, cuentaahoraconunalogisticaprepa-
rada para afrontar con eficiencia cualquier
desafioy satisfacer asusclientes conun
serviciorapidoy de calidad.



