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Logistica digital galopando

haciala omnicanalidad R
Harcour optimizalaorganizacionde1.200 referencias de productos de hipicay reduce

enun65%eltiempo dedicado agestionarlasrecepciones delalmacén. RETOS

Pais: Francia | Sector: textil y complementos « Facilitar el control de lamercancia

recibidaenelalmacén.

e Disminuirlos erroresenla
preparaciony expedicion de pedidos.

P

* Dinamizar el trabajo de los operarios
delalmacén.

SOLUCION

* Software de gestiéon Easy WMS de
Mecalux.

BENEFICIOS

* Reducciondel 65% en el tiempo
destinado aidentificary almacenarlos
articulos.

e Preparaciony expedicionde
400 pedidos omnicanalenunsolodia
durante lacampafna del Black Friday.

» Estrategia de ubicaciéndela
mercancia eficiente para optimizar
HARCOLIER eltrabajo delos operarios.
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Harcour esunamarcafrancesaderopa
deportiva especializadaenel mundo
ecuestre. Lafirmadiseflay comercializatres
coleccionesalano, unade prét-a-porter
(verano/invierno)y otra para deportistas.
Fabricadas con materiales de alta calidad,
sus prendas de vestiry complementos
sobresalen porlacreatividad,innovacion

y elegancia.Desde 2017, Harcour se ha
convertidoenel proveedor oficial del equipo
francés de equitaciony, desde 2021, también
delequiposuizo.

» Afo de fundacién: 2015
» Empleados: 25

» Presencia: Franciay mas de 25 paises de
todo elmundo (especialmente en Europa,
Asia, Estados Unidos y Australia).

{Comose adaptalalogisticaalaexpansion
delaventaonline? Lafirmafrancesade moda
ecuestre Harcour lo tiene claro: llevando un
control exhaustivodelos productosy delas
operativaslogisticas. Elamplio catadlogo de
productos de Harcourincluye pantalonesy
chalecos, perotambiénarticulos paraca-
ballos (orejeras, mantillas o protectores de
tendones). Para optimizar sucadenade sumi-
nistro, lacompafia se hadotado de tecnologia
capazde mejorar tantolagestiondel stock
como lapreparacion de pedidos omnicanal

Enlapoblacion francesade Savigné-
’Evéque, Harcour posee unalmacénde

700 m?que, con el paso de los afios, se haido
transformandoy adaptando alos cambios
delmercado. Elritmo de trabajo diarioenla
instalacion esintenso. Desde allise gestionan
tres colecciones alafio: unapermanente de
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Easy WMS conectado

conel ERP Sage

El software de gestidon de almacenes
Easy WMS se ha integrado con el ERP
Sage de Harcour con el propdsito de
llevar una buena gestion de la mercan-
cia en el almacén. Ambos sistemas se
transfieren datos permanentemente
como, por ejemplo, los pedidos que hay
que preparar o que ya se han expedido.

La comunicacion entre el ERP e

Easy WMS es fundamental para que
Harcour logre una mayor eficiencia
logistica. EI ERP crea y mantiene la
base de datos de los nuevos productos,
genera facturas y comunica al almacén
los pedidos solicitados por los clientes.
Por otra parte, Easy WMS avisa al ERP
de los productos que ya se han recibido
para comprobar que no se hayan pro-
ducido equivocaciones y, a la vez, noti-
fica los pedidos que se han expedido.

ropadeportiva ecuestre, y otras dos estacio-
nales, verano/invierno, deropainformal.
Elnegocio de Harcour es omnicanal, es decir,
lacompafiacuentacondistintos canalesde
ventay comunicaciénconsusclientes. Los
articulos delamarcapuedenadquirirsea
través delapagina web (www.harcour.com),
asicomo acudiendo aalgunadelascuatro
tiendas propias ubicadasen Franciaoen
cualquier otratienda de moda especializada
enelmundo ecuestre. Desde un puntode
vista logistico, laomnicanalidad exige un
elevado nimero de movimientosinternos en
elalmacén porque los pedidos suelen estar
formados por multitud de referencias con
destinos muy diversos.

“Cuandoinauguramos elalmacén, no utiliza-
bamos ninguna herramientainformatica para
organizar nuestralogistica. Anotabamosen
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unatabla Excellos articulos que recibiamos
ylos pedidos que prepardabamosy expedia-
mos”, explica el jefe de almacén, Mickaél Jolly.
Sinembargo,a medida que el negocio se
expandiay seincrementabaelnimerodere-
ferenciasy pedidos, laorganizacion manual
delamercanciaresultabacadavezmenos
efectiva. “Eramos conscientes de que, para
atender anuestros clientes de manera satis-
factoria, teniamos que mejorar las operativas
de nuestroalmacény elevarlaproductividad
delosoperarios”, sefala Jolly.

Tras comparar distintas soluciones, lacom-
pafia se decantd porelsoftware de gestion
de almacenes Easy WMS de Mecalux. “Fue el
sistema que nos convencid mas para satis-
facer nuestras necesidades. Ademas, nos
gustd laformacion que recibimos por parte
delequipo técnico”, anade Jolly.

Ventajas de unalogistica digital

Easy WMS haaportado una mayor fluidezy
seguridad atodaslas operativas delalmacén.
dComolohalogrado? Enviandoinstrucciones
alos operarios sobre como realizar cualquier
tarea. Através determinales deradiofrecuen-
cia,los operariosrecibenindicaciones sobre
qué articulos extraer de los racks, la ubica-
cionenlaquelocalizarlosolacantidad que
recoger. “Al seguir paso apaso las directrices
del software,hemos minimizado elriesgo de
cometererrores”, afirmaJolly.

Lamejoramasevidenteenelalmacénde
Harcour después deimplementar Easy WMS
radicaenlaorganizaciéndelamercancia
(slotting). Antes, los operarios agrupabanlos
productos de unamisma colecciony refe-
renciaenunespacio concretodelalmacén.
Ahora, Easy WMS identificalos articulos
recibidosy les asignaunaubicacién basan-
doseensutamafoyenelcolor.

Labuenaorganizaciéndelas1.200 refe-
rencias hatenidounimpacto positivoenla
preparacion de pedidos. “Hemos experimen-
tadounaverdaderamejoraenlostiempos
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dedicados alapreparacionde pedidos. A
diario expedimosalrededor de 60 pedidos
formados poralrededorde 20 lineas cada
unodeellos. Enelpasado Black Friday,
pudimos completar hasta 400 pedidosen
unmismo dia. Sin Easy WMS, preparar tantos
pedidos habria sidoimposible”, sefala Jolly.

Asimismo, gracias ala nuevadistribuciéon
delamercancia, los operarios yanotienen
querecorrer todo elalmacén para preparar
pedidos, sino que trabajan enunaunicazona
asignada. “Hemosaumentado lacalidad de
lavidalaboral de nuestros operarios, unade
nuestras prioridades”, subraya el jefe del al-
macén. Cadaoperario estd especializadoen
ciertotipode productosyrecoge unicamen-
telos articulos que tienen untamano similar.
Los pedidos se preparan por agrupacion, es
decir, los operarios recogenlos productos de
varios pedidos durante un mismo recorrido.
Posteriormente, se envianalazonade conso-
lidacion para que los productos se clasifiquen
enfunciéndel pedido al que corresponden

y de sudestino (porejemplo, sison para
clientes online o paratiendas de Harcour).
Conestaformadetrabajar, lacompariaha
ganadorapidezy seguridad.

Ademas de lapreparacionde pedidos, otra
delas operativas gue mas se ha optimizado
conlaayudade Easy WMS hansido lasrecep-
ciones. Anteriormente, los operarios podian
demorarse hasta siete horas identificando
unoaunolos productos que llegabanal
almacén. “Mediante Easy WMS, se harebaja-
doenun65%eltiempo dedicado aidentificar
y almacenarlos productos”, comentaeljefe
dealmacén. Los productoslleganalalmacén
debidamente identificados conuna etiqueta.
Lo Unico quetienen que hacerlos operarios
esleerelcodigodebarrasconsuterminalde
radiofrecuencia para que Easy WMS verifique
que se hanrecibidolosarticulos correctosy, a
continuacion, les adjudique una ubicacion.

Elalmacén de Harcourtambién gestionalas
devoluciones. Para estos casos, los opera-
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“Desde que implementamos Easy WMS hemos
experimentado un cambio radical en las operativas
de nuestro almacén, sobre todo en las recepciones

yenlapreparacion de pedidos. En el pasado
Black Friday, pudimos completar hasta 400 pedidos
en un mismo dia. Sin Easy WMS, preparar tantos
pedidos habria sido imposible”,

Mickaél Jolly

Jefe de almacén de Harcour

riosidentificanlos articulos con el terminal
deradiofrecuenciae Easy WMS les indica
qué hacerentodomomento, basandose en
la politica de devoluciones de lacompafia.

Conlaayudade Easy WMS,
Harcour harebajadoenun
65% el tiempo destinado a
gestionarlasrecepcionesen

Exito de unalogistica omnicanal elalmacen

GraciasaEasy WMS, Harcour haimpulsadola
omnicanalidad de sunegocio. Laintegracion
delsoftware enelalmacénhasupuestouna
mejorarotundaeneldesempefio de operati-
vas como lasrecepcionesolapreparacionde
pedidos. “Los operarios se hanacostumbra-
domuy bien al software, porque ha facilitado
sutrabajo”, afirma Jolly.

“Easy WMS nos proporcionaunanueva forma
detrabajar dptimay adaptadaalas caracte-
risticas de nuestronegocio”, afade el jefe de
almacén. El software de Mecalux ha permi-
tidoaHarcourreducirenun 65%eltiempo
dedicadoalagestiondelasrecepcionesy, al
mismo tiempo, disponer de una flexibilidad

y unaescalabilidad logistica que se adecuan
anuevas necesidades como, por ejemplo, el
aumentoinesperadoenelnimero de pedidos
durante lacampanadel Black Friday.



