Sincronizacion entre
almacény tiendafisica

Ele-commerce de accesorios para motos GreenlandMX triplica el niUmero
de pedidos preparados con Easy WMS de Mecalux.

Pais: Espafia | Sector: automociény recambios
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GreenlandMX esunatiendaonlinede
motocicletas de campoyrecambios. Con

sede en Valdorros (enlaprovinciade Burgos),

lacompafia cuenta con mas de quince
afos de experienciacomercializando sus
productos através de supaginaweb, loque
lahaconvertidoenunreferentedelaventa
onlinedesusector.

» Sede: Valdorros
» Aflo de fundacién: 2004
» Equipo profesional: +30 personas

GreenlandMX esunatiendaonline especiali-
zadaenaccesorios,recambiosy equipacion
paraladisciplinadel motociclismo offroad,
que se practica fueradelas zonas de asfalto
y pavimento. Desde hace mas de diez afios,
la firma comercializa todos sus productos
onliney se haconvertidoenunaempresa
referente enelsector.

Paraelcorrectodesarrollo de sunegocioy
desutiendaonline, GreenlandMX necesita
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RETOS

¢ Adaptarlalogisticaalaumentode
ventasonline.

¢ Sincronizar el stock delalmacén con
eldelatiendafisica.

* Optimizarlagestidondelas
operaciones logisticas.

SOLUCIONES

* Software de gestiéon Easy WMS de
Mecalux.

e Médulos: SGA parae-commercey
Multi Carrier Shipping Software

* Racks selectivos.

BENEFICIOS

e Preparaciéndiariade 500 pedidos
online, tres veces mas delos que se
preparabanantes.

¢ Gestidon combinaday simultaneade
23.000referenciasrepartidasentrela
tiendafisicay elalmacén.

< Eliminacionde erroresen las
expediciones gracias alaconexion
delalmacénconlasagencias SEUR,
Correos Express, DPD, DHL y UPS.
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unaorganizacionimpecable delalogistica
gue posibilite expedir el mismo diatodoslos
pedidos que los clientes adquieren através
delapdaginaweb. “Nuestro moderno almacén
dealrededorde 6.000 metros cuadrados da
entradaamasde 23.000referencias. Esta
capacidad de almacenajey unadistribucion
correctadelamercancianos permitenentre-
garlos pedidosenuntiemporécordy al mejor
precio posible”, explica Javier Solas, gerente
de GreenlandMX.

Enelalmacéntambiénse haabiertoal pu-
blicounatienda fisicaenlaquelosclientes
pueden comprar los articulos que deseen, asi
como recoger los pedidos que hanadquirido
atravésdeinternet.

Para gestionar de forma simultdneael stocky
los pedidos delalmacény delatiendafisica,
GreenlandMX ha optado por digitalizar su lo-
gisticaconelsoftware Easy WMS de Mecalux
ylos mdédulos SGA parae-commerce y Multi
Carrier Shipping Software. “Nos dimos
cuentade que gestionar nuestroalmacénde
modo manual, conlaayudadel ERP SAP, era
poco eficiente. Nuestro objetivo al instalar
Easy WMS era optimizar las ubicaciones,
minimizarlosrecorridos delas operaciones
porelalmacény llevar un control estricto del
inventario”, afirma Solas.

GreenlandMX decidid instalar Easy WMS en
elmomento enqueempezd aaumentarel
numero de pedidos diarios. “Necesitdbamos
digitalizar nuestro almacén porque no po-
diamos seguir conlagestion manual de los
pedidos. Perdiamos mucho tiempo locali-
zando los productos de cada pedidoy con-
trolando el stock. Gestionar de forma manual
elalmacén cuando preparas 50 0 60 pedidos
aldiaesviable, pero cuando superasesa
cifratienes que apostar por la digitalizacion”,
constatael gerente delacompaiia.

Lainstalacion estd equipadaconracks que
ocupan practicamente todala superficie dis-
ponible, destinados aalmacenar productos
sueltos comorecambiosy accesorios paralas
motos. Ademas, elalmacén dispone deuna
ampliazonaderecepcionesy expediciones
gue actuacomo bufer. Alli,la mercanciaque
lacompafiarecibe procedente delos pro-
veedores se depositaenelsuelo,alaespera
deasignarle unaubicacién o, incluso, de ser
expedidadenuevo.

Enelalmacénde GreenlandMX, el software
de Mecalux coordinala estrategia de cross-
docking, es decir, la preparacion de pedidos
que sedistribuyen directamente sin pasar
porun periodo de almacenamiento previo.
“Easy WMS estd configurado para gestionar
el cross-docking que hacemos enlazonade
recepciones. Cuando, porejemplo, llegan
100 unidades deun producto, el sistemanos
indicague dejemos 25 unidades en cross-
docking porque tienen que expedirse el
mismo dia. Es unafuncionalidad que utiliza-
mos con frecuenciay que nos ahorra mucho
tiempo”, celebra Solas.

El software también controlay optimiza
otradelasoperacionesclaveenelalma-
cénde GreenlandMX:lalogisticainversa.
“Recibimos devoluciones de alrededor del
3% delos pedidos totales. Easy WMS orga-
nizalosretornoscomosisetrataradeuna
recepcion mas”, sefiala Solas.

SGA para e-commerce: optimizaciéon
delos pedidos online

Laoperacion principal delalmacénde
GreenlandMX es la preparacion de pedidos.
Conlaayudade Easy WMS, lacompafiiaha
optimizadoy potenciado el trabajo delos
operadores, triplicando el nUmero de pedi-
dos preparadosadiario.

“Antes deinstalar el software de Mecalux,
preparabamosalrededor de 170 pedidos
diarios. Ahora expedimos 500 al diaque se
distribuyen portoda Europa”, explica Solas.
Lacompafia, que antes utilizaba el ERP SAP
para preparar los pedidos, optd porinstalar el
modulo SGA parae-commerce de Easy WMS
conelobjetivodeimpulsar estaoperacion.
Elprograma, conunainterfaz muy intuitiva,
ha simplificado los flujos de trabajo, lo que se
hatraducidoenunincrementodelaproduc-
tividad.

SGA parae-commerce organizalaprepara-
cionde pedidosempezando poreldreade
recepciones. Alli,los operadores identifican
los productos quelleganalalmacény, acto
seguido, el software decide qué hacer con
cadaunodeellos:almacenarlos o expedirlos
elmismo dia. Para preparar los pedidos, el
programa clasificalos articulos en funcién de
siforman parte de un pedido single-unit (de
ununico producto) o multi-unit (compuestos
por multiples articulos).

“Hemos notado unamejoraen nuestro
almacén apartir delaimplementacion del
modulo SGA parae-commerce de Mecalux.
Elsistema se ha customizado paraadaptarse
anuestras necesidadesy facilitamuchisimo
lapreparaciondelos pedidos”, afirma Solas.
Los operadores, conun carrito formado por
ochobandejas-cadaunadeellascorres-
ponde aun pedido-,recorrenelalmacén
localizando los articulos que necesitan para
conformar cada pedido. Siguiendo las ins-
trucciones del software, pueden preparar
hasta ocho pedidos de manera simultdnea.



EIERPyelmddulo SGA parae-commerce
se comunican entre si, transfiriendo datos
einformacidnentiemporeal,conelfinde
operary gestionar elalmacén con eficiencia
y conseguir lamaximarentabilidad de todos
los procesos logisticos.

Almacenaje de lamercancia

“Easy WMS asigna una ubicaciénacada
producto teniendo encuentaelindicede
rotacion de cadaarticulo”,comenta el geren-
tede GreenlandMX.

Laspiezasylosaccesoriosde moto, al ser

de menortamanfo, sealmacenan en cajones
de plastico o encajas de cartén pequenas
que, posteriormente, se depositanenlos
racks. Easy WMS de Mecalux noregistraenel
sistema cadaunadelas cajas por separado,
sino que controlalas ubicaciones delosracks,
gueincluyen varios productos.

Cadaarticulotiene asignada unaubicacidonen
losracksy se etiquetaconuncddigo.Enuna
ubicacién se pueden guardar masomenos
productos enfunciénde sutamafoodela
cantidad requerida para hacer picking.Una
delasventajas del software eslafacilidad
conlaque GreenlandMX puede modificar los
productos asignados acada ubicacion.

Para agilizar el trabajo de los operadores,
Easy WMS es capazdeirasignando ubicacio-
nesalosarticulos sobrelamarcha.Porejem-
plo, siunoperador debe almacenarun pro-
ducto nuevo, puede asignarle una ubicacion
utilizando su terminal de radiofrecuencia.
Easy WMS también gestionalasreposiciones,
indicando alos operadores qué ubicaciones
y qué cantidad de mercanciareponer. Esta
operacionsuelellevarseacabo porlamana-
na,aungque también puede tenerlugarduran-
telashorasvalle del dia, es decir, cuando hay
unmenor trabajo de preparacion de pedidos.
Lacorrectaorganizaciéondelasreposiciones
evitalas roturas de stock, queimpedirianalos
operadores completarlos pedidosatiempo.
Enlasinstalaciones de GreenlandMX, la tien-
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dafisicaabiertaal publicoesundestinorecu-
rrente. Cuando alosvendedores delatienda
les falta stock, puedendirigirse alalmacény
recogerlo directamente sintener que esperar
arecibirlo. El software hace un control es-
tricto delos movimientos de mercancia para
evitar descuadres de inventario.

Multi Carrier Shipping Software:
organizaciénde las expediciones
“Elmodulo Multi Carrier Shipping Software
nos permite integrar todalagestiéonde
nuestras expediciones conlasagenciasde
transportey minimizar el porcentaje de erro-
res.Enelmomento que cerramos un pedido,
Easy WMS genera las etiquetas, el packing
listy todaladocumentacidon que necesita
eltransportista paradistribuirlos pedidos”,
explicaSolas.

Multi Carrier Shipping Software es un moédu-
lo disefiado para dirigir todos los procesos
deempaquetado, etiquetadoy enviodelos
pedidos. El software enviainstrucciones
precisasalosoperadores sobrecomoempa-
quetarlos pedidos (por ejemplo, lesindica
sipueden colocar losarticulosenununico
paquete oenvarios).

El siguiente paso consiste en etiquetarlos
pedidos. Multicarrier Shipping Software
conoce conantelacion qué agenciadistri-
buird cada pedido, porloqueimprimeuna
etiqueta personalizada para cada paquete.
Laetiquetaincluye, entre otros parametros,
el céodigo de seguimiento (mas conocido co-
mo tracking number), conelquelos clientes
hacenunseguimiento entiemporeal de sus
pedidos. Enelalmacén de GreenlandMX,
elmoddulo se conectaconlasagenciasde
transporte SEUR, Correos Express, DPD,
DHLyUPS.

Unavezterminado el proceso de etiquetado,
los paguetes se organizanenlazonade ex-
pediciones para que, cuando el transportista
llegue alalmacén, tan solotengaquereco-
gerlos eintroducirlos enelcamioén. Gracias al
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“Easy WMS se ha adaptado a nuestras necesidades y
organiza todas las operaciones del almacén con la maxima
eficiencia. Antes de instalar el software de Mecalux
preparabamos alrededor de 170 pedidos diarios. Ahora
expedimos 500 al dia que se distribuyen por toda Europa”.

Javier Solas
Gerente de GreenlandMX

software, el transportista dispone detodala
informacién que precisa como, por ejemplo,
los pedidos que deberecoger, elnUmerode
paguetes o el destino.

Unalogistica con futuro

“Nuestra perspectiva es seguir creciendo co-
mo venimos haciendo desde 2004. También
gueremos ampliarelnimero de paisesa

los quellegan nuestros pedidos. A nivel de
ventas, el 2020y el 2021hansido afos muy
buenos, fruto del boom que ha habido por las
comprasonline”, afirma Solas.

Elsoftware de gestion de Mecalux ha con-
tribuidoaincrementar la productividad del
almacén de GreenlandMX, triplicando el
numero de pedidos que se pueden preparar
adiario.

“Easy WMS hace unagestioncompleta
delalmacén: controlael stocky tieneuna
estrategiaavanzada paralaubicaciéndelos
productosy lapreparaciondelos pedidos.
Todoslos procesos que tenemos en nuestro
almacén estan optimizados”, subrayael
gerente de GreenlandMX.



