Internalizar lalogistica e-commerce
con un software de gestion

Ele-commerce Le Vapoteur Discount puede gestionarla preparacion
dehasta4.500 pedidos diarios con Easy WMS de Mecalux.

Pais: Francia | Sector: comercio electrénico
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Enactivodesde 2014, Le Vapoteur Discount
esune-commerce francés que comercializa
cigarrillos electronicos através de sutienda
online.Laempresase hamarcadocomo
objetivo promover elusodeinhaladores entre
los fumadores como herramienta paraluchar
contralaadicciénaltabaco. Ele-commerce
basatoda su politicacomercialenelbuen
servicio alcliente, deahique ofrezcaun
serviciode entregaenunplazode 24 horasy
laposibilidad de devoluciones en14 dias.

» Afodefundaciéon: 2014
» Equipo profesional: 21 personas

» Marcas: 150 procedentes de Francia,
Inglaterray Malasias

» Sabores de cigarrillos electrénicos: 2.577

» Vaporizadores de cigarrillos
electrénicos: 123

La historiadele-commerce especializadoen
cigarrillos electrénicos Le Vapoteur Discount
se caracteriza porlatransformacionylame-
joracontinua. Enlos ultimos meses, lalogis-
ticasehaconvertidoenuno delos pilares del
negocio como consecuenciadelimpacto que
ejerce enlasatisfaccionfinal delos clientes
qgue compranonline.
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RETOS

e Internalizarlalogisticaenun unico
almacény controlar la trazabilidad de
todalamercancia.

* Afrontar elincrementodela

actividad derivado de la expansion
delnegocio.

SOLUCIONES

» Software de gestién Easy WMS
de Mecalux.

* Racks de picking.

¢ Entreplanta.

BENEFICIOS

e Controlintegral de

27.000 referencias de distintos
tamanos, caracteristicasy niveles de
demanda.

e Preparaciéony expedicion diaria
de1.500 pedidos conrapidezy sin
errores, pudiendo alcanzar picos
de 4.500.




“Antes teniamos lalogistica subcontratada.
Unoperadorlogistico se encargabade
almacenar los productosy distribuir los
pedidos. De esta manera, nuestro equipo
podiaconcentrarseeneldesarrollodela
tiendaonlineyenlaofertade productos”,
explicaMorgan Vieville, presidente y funda-
dordeLe Vapoteur Discount. Pero amedida
gue aumentaba el volumen de negocio, la
compafiaempezd aquererllevar un control
mas directo delas operativas logisticas con
un claro objetivo: proporcionar un excelente
servicioalosclientes.

Parallevar acabolaestrategiadeinternali-
zacionlogistica con eficiencia, lafirmaera
consciente de que debiadisponer de unes-
pacio que permitiera optimizarlos procesos:
“Necesitabamos unalmacén donde depositar
todoslos productosy, porencimade todo,
lograrla maxima eficienciaenla preparaciéon
y expediciondelos pedidos”, afirma Vieville.

Conmasde 27.000referencias en cartera,

Le Vapoteur Discount buscabaunsistemade
almacenaje que facilitarala gestiéon de articu-
los de distintas dimensionesy caracteristicas
y,almismo tiempo, agilizaralas tareas de
almacenajey preparacion de pedidos online.

Enlapoblacionfrancesade Saint-Geours-
de-Maremne, Le Vapoteur Discount hainau-
guradounalmacénde 550 m?desde el que
distribuyelos pedidosalosclientesentodoel
mundo. Lacompafiahaequipadolainstala-
cidonlogisticaconracks de pickingy conuna
entreplanta de Mecalux donde guardatodos
los productos para vapear: principalmente,
inhaladores, liquidos y accesorios como
cargadores o baterias.

Le Vapoteur Discount también queriaimplan-
tarunsistema de gestidn que organizaralas
operativasy controlaralamercanciaentiem-
poreal. “Nuestro negocio requiere un método
de preparaciéon de pedidos eficazque nos
ayude a expedir picos de hasta 4.500 pedidos
online aldia”, sostiene Vieville.
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Ventajas de unalogistica digitalizada
Le Vapoteur Discount buscabaun software
sofisticado y avanzado parasulogistica
e-commerce, capaz deincrementarlapro-
ductividad de las operativas delalmacén.
Después de comparar distintas opciones, la
compafiase decantd por el software de ges-
tion de almacenes Easy WMS de Mecalux, un
sistema que organiza el trabajo de los opera-
riosy hace unseguimiento delos productos,
desde que serecibenhasta que se expiden.

“Easy WMS esun software intuitivo y facil de
usar. Nuestros empleados saben utilizarloala
perfecciony pueden moverse porelalmacén
contotalautonomia, completando cualquier
tareaenelmenortiempo posible”, explicael
presidente de lacompafia.

Los operariosempleanterminales deradiofre-
cuencia paracomunicarse conelsoftwarey
recibir susinstrucciones. Easy WMS lesindica,
porejemplo, laubicacionenlaquecolocarlos
productosodoénde localizar lasreferencias
gue necesitan paraconformar los pedidos.

ConlaayudadeEasy WMS, Le Vapoteur
Discount haelevadolavelocidady laproduc-
tividad entodas las operativas de sualmacén:

Recepcion de mercancia. Cuandolleganlos
productos, los operarios tan solo tienen que
leerelcédigo de barrasde cadaarticulo para
que Easy WMS losidentifique e introduzcaen
subase de datos. Teniendo en cuenta varia-
bles como lareferenciaoelnivel dedemanda,
el software asigna una ubicaciénacada
producto. “Latecnologianos permite rastrear
entiemporeallasreferencias, lotesy nimeros
deseriedelos productos”, anade Vieville.

Almacenaje de los productos. Los operarios
trasladanlamercanciahastalas ubicaciones
correspondientes. El software disefialaruta
optima porelalmacén paraasegurar que los
operariosrecorrenlas minimas distancias
posibles. “Unabuenaorganizacion de la mer-
canciaredundaenunagestion mas sencilla
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“Lo que mas nos gusta de Easy WMS es su facilidad de uso.
Es una herramienta muy intuitiva y los operarios han aprendido
a usarla sin problemas. También estamos encantados con
elsoporte técnico que hemos recibido de Mecalux”.

Morgan Vieville
Presidente y fundador de Le Vapoteur Discount

delrestode procesosyenunalmacénmas
limpio”, sefala Vieville.

Preparaciéonde pedidos. Easy WMS organza
lapreparaciony distribucion de 1.500 pedi-
dosaldia, conpicos que puedenalcanzarlos
4.500. Paralograrlo, los operarios preparan
los pedidos por agrupacion, es decir, “pue-
den preparar hasta 30 pedidos simultanea-
mente entansolo15 minutos”, comentael
presidente de lacompahfia.

Consolidaciény expediciénde pedidos.Una
vezlos operarios hanrecogido todoslos arti-
culos que precisan para preparar los pedidos,
Easy WMS ordena el envio delamercanciaa
lazonade consolidacidony expediciones. Alli,
los productos se empaquetany seagrupan
enfunciéndeldestinoenelquesevana
distribuir.

Logisticaavanzada con perspectivas
de futuro

Trasinternalizar sulogistica, Le Vapoteur
Discount ha podidoimpulsar sunegocio onli-
ney atender con eficienciaatodoslosclientes.
El software de gestion Easy WMS de Mecalux
hasupuestoungran cambio paralacadena

de suministro dele-commerce de cigarrillos
electrdnicos, porgque ha optimizado los pro-
cesosdelalmacén,alavezquehaagilizadola
preparaciony distribucion de los pedidos.

Easy WMS esunaherramienta clave paraque
une-commerce como Le Vapoteur Discount
puedadesarrollar las operativas logisticas
confluidez. El programa hace un seguimiento
precisodelas 27.000referenciasy organiza
todaslastareas, desdelasrecepciones hasta
laexpedicion. Conlasinstrucciones del
software, los operarios completan el trabajo
conrapidezy sinequivocarse.

“Queriamos empezar pocoapoco,conun
almacénde 550 m?, sibientenemos previsto
ampliar la superficie de almacenaje para
poder desarrollarlas actividades de nuestro
negocio con mayor facilidad”, manifiesta

el presidente de Le Vapoteur Discount. Las
perspectivas de futuro delacompafiason
prometedoras, conunaumento progresivo
del volumen de negocio paralos préximos
afos. Easy WMS esun software flexibley
escalable que acompanard alacompafia
entodo momento durante sus planesde
expansion.



