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MOTOS
BORDOY

Proyecto del cliente: Motos Bordoy
Una logistica a todo gas

Pais: Espana

Motos Bordoy ha digitalizado su cadena de suministro gracias al software de gestion de almacenes (SGA) Easy WMS de
Mecalux, que haaumentado en un 160% el nimero de referencias gestionadas (mas de 26.000). Este sistema controla el
stock enlas dos tiendas y en los dos almacenes que la compafiia posee en Barcelona (Espaia) y, simultidneamente, hace un
seguimiento de las motos cedidas a otros concesionarios y optimiza multiples operativas. Todo ello con un tnico objetivo:

prestar el mejor servicio asus clientes.

Pasion porlas motos desde 1971
Concincuenta afios de vida, Motos Bordoy
representa el 7,5% del mercado de la mo-
to en el pais, por lo que se ha convertido
en una de las empresas espanolas mas
relevantes del sector de las dos ruedas.
Desde que nacié en 1971, su crecimiento
y evolucion han sido constantes, en para-
lelo a la expansion de la propia industria
en Espafa. Actualmente, los hermanos
Albert y Jordi —hijos del fundador Jaime
Bordoy— estan al frente de este negocio
formado por méas de 60 profesionales.

Motos Bordoy esimportador en Espafia de
las marcas SYM y NIU y, desde 1999, co-
mercializa su marca propia Macbor. Ade-
mas, en Barcelona, es concesionario ex-
clusivo de MV Agusta, Indian Motorcycles
y Husgvarna (tanto motos como bicicletas

eléctricas). La compafia posee dos céntri-
cos puntos de venta en esta ciudad con un
showroomde 1.500m2.

Por otra parte, su central operativa se situa
en Rubi (a las afueras de Barcelona). Méas de
9.000 m2en los que se halla la Direccién de
Marketing y Comercial, los departamentos
de Posventa y Recambios, asi como dos al-
macenes: uno de ellos dedicado a las piezas
de recambioy el otro, a las motos (cada una
se almacena desmontada en cajas de gran-
des dimensiones). Segun Jesus Garcia, res-
ponsable del Departamento de Recambios,
“desde ambos almacenes abastecemos a
las tiendas y a nuestros socios. Trabajamos
con mas de 200 colaboradores a los que su-
ministramos motos y recambios en el mo-
mento necesario. Podemos entregar los pe-
didos a nuestros socios cerca de Barcelona

en tan solo tres horas y media, mientras
que, al resto de Espafia, nos compromete-
mosa hacerloen 24 horas”.

Para lograrlo, la firma necesita contar con
una logistica eficiente. Al principio, Motos
Bordoy organizaba toda la mercancia y las
operativas de sus dos almacenes de mane-
ra manual, introduciendo los datos en el
ERP Siniwin. “Sin embargo, esto era insu-
ficiente. El ERP es muy util para la factura-
cion y la organizacion de nuestro negocio,
pero lo que verdaderamente necesitaba-
mos era agilizar las rutas de trabajo en el
almacén, garantizar la sequridad en las ta-
reas de picking y absorber el aumento en
elvolumen de pedidos”.

Anteriormente, la compafifa gestiona-
ba cerca de 10.000 referencias. En pala-



bras de Jesus Garcia, “ahora son mas de
26.000. Solo con el ERP no habriamos si-
do capaces de organizarlas todas, porque
este software no puede distribuir los pro-
ductos de forma estratégica, teniendo en
cuenta los célculos ABC. Nos planteamos
introducir nuevas funcionalidades den-
tro del ERP, pero no tenia sentido, estaba-
mos decididos a dar un salto cualitativo en
nuestro servicio mediante la informatiza-
cion completa de nuestra cadena de sumi-
nistro”.

Instalacion del SGA

La compania, decidida a optimizar las ope-
rativas de sus dos almacenes con el propo-
sito de abastecer a sus clientes en un me-
nor tiempo, se percatoé de la necesidad de
unsistema de gestion de almacenes.

“Tras comparar cuatro propuestas, nos
decantamos por Easy WMS, el sistema de
gestion de almacenes de Mecalux, por-
que vimos una clara diferencia respec-
to a las soluciones de otros proveedores.
Consideramos que era la mejor opcion
para nuestro negocio y, ademas, el equi-
PO que nos presento la oferta era el méas
profesional”, sefala el responsable del
Departamento de Recambios.

Primero, la compafia implementé Easy
WMS en su almacén de recambios, des-
pués, en el de motosy, en Ultima instancia,
en ambas tiendas. “Implementar el SGA
en todas las instalaciones de golpe habria
sido cadtico y traumatico. Queriamos ha-
cerlo paso a paso para adaptarnos a las
funcionalidades de Easy WMS con como-
didad. Ahora estamos muy satisfechos; sin
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esta herramienta, no habriamos podido
afrontar en absoluto el volumen de movi-
mientos que tenemos ahora mismo”, sen-
tenciaJesus Garcia.

Easy WMS se ha integrado con el ERP
Siniwin de Motos Bordoy con el fin de lle-
var un control mas preciso de todos los
procesos logisticos. De este modo, el ERP
notifica al SGA los pedidos que han solici-
tado los clientes para que los operarios del
almacén correspondiente puedan prepa-
rarlos sin demora. La integracion entre el
ERP y el SGA ha aportado una mayor se-
guridad en la gestion de la mercancia para
Motos Bordoy. “Antes, todos los albaranes
eran manuales, lo cual requeria mucho
tiempo y conllevaba una alta probabilidad
de cometer errores. Con Easy WMS, lleva-
mos un control mas preciso tanto de los
productos que hemos recibido como de
los que hemos expedido. Sabemos en to-
do momento dénde esta cada referencia”,
expresaJesus Garcla.

Undiaenlosalmacenes

de Motos Bordoy

La organizacién del trabajo y la distribu-
cion de las tareas en los dos almacenes de
Motos Bordoy esta pensada para agilizar la
distribucion de los pedidos y evitar interfe-
rencias que podrian provocar fallos. Lo di-
ce Jesus Garcia: “somos muy estrictos con
el cumplimiento de nuestro horario: los
pedidos deben expedirse, a mas tardar, a
las 13:30 h. De esa manera, nos asegura-
mos de que lleguen a los clientes en el drea
de Barcelona por la tarde y al dia siguiente
al resto de Espana, dedicando la tarde pa-
rarealizar las reposiciones”.

Para ello, el almacén de piezas de recam-
bio cuenta con dos flujos claramente dife-
renciados y que actlan en paralelo: por un
lado, las entradasy, por el otro, las salidas.
“Dependiendo del volumen de trabajo,
destinamos méas o menos personal a una
operativa u otra. Asi, nunca disminuimos
nuestro nivel de servicio, aunque tenga-
mos un gran numero de entradas”, celebra
Jesus Garcia.

Por su parte, el almacén de motos dispone
de tres flujos: entradas, salidas y concesio-
nes. Enla practica, son operativas similares
a las del otro almacén, con la diferencia de
gue las concesiones son motos que la com-
pafia cede a otros concesionarios para que
las expongan durante un tiempo determi-
nado. Antes de expedirse, las motos deben
pasar por una zona de montaje.Easy WMS
ha optimizado las operativas con el prop6-
sito de que las entradas y salidas de pro-
ductos sean mucho mas fluidas:

Recepcionesyalmacenaje

Cada vez que llega un palet, los operarios
leen la etiqueta con su terminal de radio-
frecuencia para que Easy WMS comprue-
be si coincide con el modelo, cantidady ca-
racteristicas que habia notificado el ERP
Siniwin con anterioridad. Acto seguido, le
asigna una ubicacion.

Easy WMS distribuye las motos y los re-
cambios en ambos almacenes siguiendo
el criterio ABC, es decir, a partir de su ro-
tacion. Asi pues, por ejemplo, los articulos
con una mayor rotaciéon se depositan en
zonas mas accesibles para facilitar su en-
trada y salida. Jesus Garcia explica que “e/
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Motos Bordoy haampliado el numero de pedidos que envia alas tiendas,
clientesy colaboradores

ALMACEN DE PIEZAS
DERECAMBIO

TIENDAEN
BARCELONA

ABC se basa en las ventas. Tenemos zonas
donde depositamos los productos que co-
mercializamos mas y otras para los menos
vendidos”.

El almacén de motos en concreto esta
compuesto por multitud de 4reas que ac-
tlan como bufer (zonas de almacenaje
temporal), donde se agrupan las motos
conuna misma rotacion, apiladas unas en-
cima de otras. “Esta organizacion es im-
portantisima para nosotros, ya que no de-
bemos olvidar que tenemos 3.500 motos
en stock y, entre lazona de almacenajey la
de muelles, hay 250 metros de distancia. A
diario, los operarios caminan decenas de
kilémetros (lo que supone mucho tiem-
po), si bien, con la ayuda de Easy WMS, se
optimizan los movimientos para garan-
tizar que recorran las minimas distancias
posibles”.

Al digitalizar todas las entradas, salidas y
movimientos, el SGA controla el stock y co-
noce la ubicacion exacta de cada producto
entiemporeal. “Para constatar las existen-
cias reales del almacén con las registradas
en Easy WMS, hacemos un inventario ci-
clico cada tres o cuatro meses. La ventaja
€s que este proceso no interrumpe las de-
mas operativas de los almacenes y pode-
mos prestar servicio a socios y clientes los
365 dias del afio. Cada tres o cuatro me-
ses, ademas, volvemos a clasificar las re-
ferencias en A, By Csegun las ventas y a
distribuir la mercancia en base a ello”, co-
mentaJesus Garcia.

Preparaciony expedicionde pedidos

La preparaciéon de pedidos es una de las
operativas principales de Motos Bordoy:
a diario se expiden alrededor de 1.650 pe-
didos. En tan solo cinco afios, ha amplia-

Jesus Garcia

Responsable del Departamento
de Recambios de Motos Bordoy

“Con Easy WMS de Mecalux hemos ganado en

una mayor sequridad y fluidez en el trabajo, tanto
en nuestros almacenes como en las tiendas. Ahora mismo llevamos
un control mucho mas riguroso de los vehiculos y de las piezas de

recambio que tenemos en stock”.
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do el numero de pedidos que prepara en
sus dos almacenesy que son enviados a las
tiendas, clientesy colaboradores.

El responsable del Departamento de
Recambios reconoce que “légicamente,
el volumen de trabajo ha aumentado gra-
cias al crecimiento natural de la empresa,
si bien Easy WMS nos ha ayudado a afron-
tarlos. Sin este SGA, necesitariamos con-
tratar @ mas personal para prepararlos
todos. Nuestra productividad ha aumen-
tado en un 30% porque, con la misma
plantilla, hemos podido absorber ese in-
cremento de los pedidos”.

Los pedidos se preparan por olas porque,
en palabras de Jesus Garcia, “es e/ modo de
optimizar los tiempos de trabajo y de pre-
parar mas pedidos”. Cada operario tiene
una ola asignada, lo que significa que pue-
de preparar varios pedidos a la vez en un
mismo recorrido por elalmacén.

Lapreparacién de pedidos en si es muy simi-
lar enlos dos almacenes, con algunas parti-
cularidades en cada caso. En el almacén de
recambios se trabaja con articulos mas fa-
cilmente manipulables (cualquier pieza de
una moto, desde un chasis hasta un care-
nado o un tornillo). Para ello, los operarios
emplean contenedores divididos en ubica-
ciones (cada una de ellas corresponde a un
pedido) y, a medida que localizan y extraen
la mercancia de las estanterias, la clasifi-
can en pedidos siguiendo las indicaciones
de Easy WMS. En cambio, en el almacén de
motos se emplean carretillas para mover las
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motos porque estas se almacenan en cajas
de mayores dimensiones. Ademas de pre-
parar los pedidos, tiene lugar otro proce-
so: el montaje de las motos. “Distribuimos
las motos de dos formas distintas: ya mon-
tadas, sobre dos ruedas, a toda la red de
Barcelona y en cajas al resto de Espafia”,
apunta Jesus Garcia. Gracias a la supervi-
sion de Easy WMS vy a la organizacion del
trabajo, los operarios son mucho mas rapi-
dos que antesy cometen menoserrores.

Dos tiendas con Easy WMS

En las tiendas de Motos Bordoy de Barce-
lona no solo se venden motos y accesorios
(quantes, cascos, chaquetas, botas, etc.)
sino que, en caso necesario, se distribuyen
motos y recambios a toda la red de conce-
sionarios y talleres de Barcelona y proxi-
midades. También hay un pequefo taller
donde se llevan a cabo algunas reparacio-
nes puntuales. En ambos establecimien-
tos, Easy WMS controla las entradas y sa-
lidas de la mercancia. Para las entradas, el
SGA introduce en su base de datos los pro-
ductos a medida que llegan a las tiendas y,
por tanto, conoce qué mercancia hay dis-
ponible (tanto las motos en exposiciéon co-
mo los accesorios y las piezas de recambio
enelalmacénytaller).

Para las salidas, en el momento en que se
materializa una venta o se distribuye mer-
cancia a otros concesionarios y talleres, el
SGA da de baja esos articulos de su catélo-
go. “Cuando un cliente adquiere un articulo
en alguna de nuestras tiendas, el ERP lo co-
munica a Easy WMS para que este lo pueda
dar de baja en el stock. Esto nos ha aporta-
do una mayor sequridad en el control de los
productos”, aclara el responsable del Depar-
tamento de Recambios de Motos Bordoy.

Cesiéon de motos bajo control

Una de las particularidades de Motos Bor-
doy es que cede algunas de sus motos a
otros concesionarios para que las expon-

Beneficios para Motos Bordoy

- Un 160% mas de referencias gestionadas: Easy WMS conoce la ubicacion exacta de las 26.000
referencias en stock de Motos Bordoy, tanto en las tiendas como en los dos almacenes de Motos Bordoy'y
enlos concesionarios. Eso significaun 160% mas de las 10.000 referencias que gestionaba anteriormente.

- Seguridad en todos los movimientos: el SGA controla los movimientos de mercancia entre los

gan en sus puntos de venta. Al cabo de un
tiempo, estas motos podrian comerciali-
zarse o regresar al almacén de la compa-
fia. Por esa razon, hay que llevar un con-
trol muy estricto de la localizacion exacta
de esos productos. “El motivo es obvio: es
stock de nuestra propiedad. No estamos
facturando esos vehiculos a los concesio-
narios, sino que se los estamos prestan-
do”, diceJesus Garcia.

Easy WMS hace un seguimiento de las mo-
tos cedidas a los concesionarios en tiempo
real. Para ello, conoce qué modelos se han
enviado a cada concesionario y mantie-
ne esos articulos en stock. “Sin un control
absoluto como el que tenemos ahora con
Easy WMS, tendriamos graves problemas
de servicio hacia nuestros clientes”, consi-
deraJesus Garcia.

Presentey futuroenexpansion

Motos Bordoy es una compafifa con una
evidente vocacion de servicio, que se
transforma constantemente con el obje-
tivo de adaptarse a las nuevas tendencias
de movilidad. Su espiritu de superacion y
mejora la llevan a buscar soluciones efica-
ces que resuelvan las necesidades de sus

socios y clientes. “Todos ellos saben que
siempre vamos a estar a su lado para ayu-
darles”, sostiene Jesus Garcia.

“EI 2020, a pesar de las dificultades deriva-
das de la pandemia por coronavirus, reco-
nozco que no fue un afo tan malo: logra-
mos crecer, en parte, por el aumento de la
movilidad individual”, explica el respon-
sable del Departamento de Recambios de
Motos Bordoy. Para los préximos afnos, la
firma quiere expandirse en Espafiay a ni-
velinternacional. Lo verbaliza Jesus Garcia:
“nos hace mucha ilusion empezar nues-
tra andadura en Europa. En los proximos
afhos, estoy sequro de que veremos alma-
cenes de Motos Bordoy en Madrid, Valen-
cia, Oportoyen otras ciudades europeas”.

¢Coémo va a lograrlo? Con la ayuda de
Easy WMS, un software de gestion de al-
macenes que facilita una organizacion
impecable de sus 26.000 referencias, un
control absoluto de todas las motos y pie-
zas de recambio y una operativa agil que
asegure la distribucion veloz de la mer-
cancia. Sin duda alguna, la digitalizacion
e Easy WMS daran gas a la expansion de
Motos Bordoy.

-

almacenes y las tiendas, asi como las motos que se han cedido a los concesionarios. Bajo su supervision,
estas transferencias son mucho mas rapidasy seguras.

- Optimizacion de las operativas: la distribucién correcta de la mercancia en base a su rotacién minimiza
los desplazamientos de los operarios por el almacén. Como resultado, la compafnfa ha aumentado la
productividad en la preparacién de pedidos en un 30%.
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