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Caso practico: Le Petit Vapoteur
Agilidad para una ‘e-commerce’ de cigarrillos electrénicos

Ubicacién: Francia

Le Petit Vapoteur, tienda online francesa de cigarrillos electrénicos, ha trasladado toda su logistica a un nuevo almacén

de 3.000 m2en Tourlaville (en la region de Normandia). Con el fin de aprovechar al maximo toda la superficie disponible

y obtener una mayor capacidad de almacenaje, Mecalux hainstalado estanterias para picking con pasarelas que conforman
un total de tres plantas. El centro esta preparado para distribuir entre 3.000y 5.000 pedidos a diario.




El éxito del cigarrillo electrénico

Le Petit Vapoteur es una empresa francesa
especializada en la venta online de cigarri-
llos electrénicos y todo tipo de accesorios
para este producto. Es un negocio que,
desde que se fundé en 2008 en Tourlaville,
no ha dejado de crecer. Actualmente, po-
see mas de 10 puntos de venta repartidos
por el territorio francés, si bien la mayor
parte de los productos son comprados a
través de su paginaweb.

Parte del éxito de su negocio online se de-
be a que los pedidos recibidos antes del
mediodia se distribuyen durante ese mis-
mo dia. Para ello, es esencial una bue-
na organizacién de su almacén. Le Petit
Vapoteur disponia de un almacén de
700 m2 en Tourlaville, pero su capacidad
erainsuficiente alahora de alojar todos los
productos y la falta de espacio dificultaba
las labores de almacenajey preparacion de
pedidos.

Con el objetivo de mejorar su logistica, la
empresa se ha trasladado recientemente a
un nuevo centro de 3.000 m? muy proxi-
mo al anterior.
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Samuel Simon
Responsable de logistica de Le Petit Vapoteur

“El equipo técnico de Mecalux nos ha ofrecido una
solucion flexible y que se adapta a nuestras necesidades.
En primer lugar, hemos aumentado la capacidad

de almacenaje y, en segundo lugar, hemos agilizado

la preparacion de los pedidos”.




Estanterias con pasarelas
paralePetitVapoteur

"Aunque disponiamos de una mayor super-
ficie en comparacion con nuestro anterior
almacén, el espacio de nuestro actual alma-
cén sequia siendo limitado, por lo que de-
sedbamos aprovecharlo al maximo”, expli-
ca Samuel Simon, responsable de logistica
de Le Petit Vapoteur. La compariia deseaba
gue estuviera preparado para afrontar la ex-
pansién de su negocio y pudiera alojar un
mayor nimero de productos.

Después de estudiar sus necesidades,
Mecalux ha instalado estanterias pa-
ra picking de 7,3 m de altura con pasare-
las que conforman un total de tres niveles.
De acuerdo con Samuel Simon, “optamos
por esta solucion porque era menos costo-
saque construirotra plantaen elalmacén”.

En total, Le Petit Vapoteur puede gestionar
alrededor de 5.500 referencias distintas.
Las estanterias ofrecen acceso directo, lo
que facilita la manipulacién de la mercan-
cia. Son soluciones muy versatiles, al dis-
poner de complementos que posibilitan
el almacenaje de referencias de tamafnos
distintos (desde mas grandes hasta mas
pequenos).

Para agilizar el picking, la mercancia debe
organizarse correctamente en el almacén
desde el momento en que se recibe. A dia-
rio, llegan entre 5y 40 palets procedentes
de Europa (ltalia, Alemania, Inglaterra y
Francia), Estados Unidos y China. Acto se-
guido, los operarios separan, por un lado,
los cigarrillos electrénicos y, por el otro, li-
quidos (diferenciando, a su vez, las marcas
ylos perfumes).

ol |

‘|

By
|

By
q

H o

I

La correcta distribucion
de la mercancia es esencial
para gue una ‘e-commerce’
como Le Petit Vapoteur
gestione entre 3.000
y 5.000 pedidos a diario

El almacén estd sectorizado de tal forma
gue en cada planta se depositan unos pro-
ductos determinados y tiene asignado un
numero especifico de operarios, que pue-
de variar en funcién de la demanda y la
cantidad de pedidos a preparar. Por regla
general, se suelen distribuir entre 3.000 y
5.000 pedidos al dia, formados por siete u
ocholineascadaunodeellos.
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Beneficios para Le Petit Vapoteur

- Picking eficiente: una buena organizacién de la mercancia, clasificando los productos de
caracteristicas similares en una misma zona, permite optimizar los movimientos de los operarios y
agilizar la preparacion de entre 3.000y 5.000 pedidos diarios.

- Acceso directo a los productos: es fundamental para facilitar las labores de almacenaje
y preparacion de pedidos, ya que los operarios tan solo deben aproximarse a las ubicaciones para
introducir oretirar los productos.

- Maximo aprovechamiento del espacio: las estanterias con pasarelas optimizan la altura del
almacénafin deincrementar la capacidad de almacenaje.

Datos técnicos

Altura de las estanterias 7.3m
N°de pedidos preparados 3.000-5.000 pedidos/dia
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