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Caso practico: Pikolinos
Almacén ‘e-commerce’ con mas de 630.000 cajas de zapatos

Ubicacion: Espafa

Pikolinos, unade las marcas de
calzado mas reconocidas del
mercado, ha equipado sualmacén
en Elche (Espaia) con estanterias
para picking con pasarelas que
conforman cuatro plantas donde
gestionar mas de medio millon de
cajas de zapatos. Lainstalacion
estadestinada ala preparacion
de pedidos, tanto vendidos por
internetcomo en alguno de los
miles de puntos de venta que
distribuyen sus zapatos.
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Sobre Pikolinos

Es una popular marca de zapatos que na-
Ci6 en 1984. Actualmente, cuenta con un
equipo formado por mas de 500 personas
que trabajan desarrollando nuevos dise-
fosdelamejor calidad.

Los zapatos de Pikolinos se fomentan en
tresvalores: originalidad, naturalidady au-
tenticidad. Se pueden comprar en cual-
quiera de las mas de 4.000 tiendas fisicas
que la compania tiene repartidas en 65
paises del mundo, asi como en su pagina
web.

FREENa

Estanterias con pasarelas

Mecalux ha equipado el centro logisti-
co de Pikolinos en Elche con un bloque de
estanterias para picking y, sobre ellas, se
apoyan pasillos elevados que conforman
un total de cuatro plantas. La ventaja de
esta solucién es que al aprovechar toda la
altura del almacén se ha multiplicado por
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ese modo, se obtiene una mayor capaci-
dad de almacenaje.

El disefo del almacén se ha efectuado te-
niendo en cuenta su operativa principal: la
preparaciéon de pedidos. Para potenciar el
picking, era necesario disponer de la ma-
yor capacidad de almacenaje posible, con
el fin de evitar interrupciones en el servi-
cio, y agilizar el trabajo de los operarios.

En relacién a la capacidad, con las estan-
terfas para picking, la compania puede de-
positar hasta 632.230 cajas de zapatos. En
cuanto a la agilidad, el acceso directo a los
productos que proporcionan las estante-
rias, favorece la manipulacion de las cajas,
lo que redunda en una mayor rapidez a la
hora de preparar los pedidos.

El almacén esta sectorizado de tal forma
gue en cada planta se depositan unos pro-
ductos determinados. Una buena distri-
bucion de las cajas de zapatos es esencial

para agilizar el picking, porque los opera-
rios saben a qué zona del almacén deben
dirigirse a la hora de hacer su trabajo. Asi
pues, los modelos mas solicitados se depo-
sitan en la planta baja o en las ubicaciones
mas accesibles, quedando en la superior
los productos de menor rotacion.

La buena organizacion del trabajo tam-
bién es decisiva. Cada uno de los niveles
del almacén tiene asignado un nimero es-
pecifico de operarios, que varia en funcion
de la demanda y la cantidad de pedidos
pendientes de preparar. Con este sistema,
muchos operarios pueden preparar varios
pedidos simultaneamente.

Los operarios recorren los pasillos reco-
giendo los productos que conforman ca-
da pedido directamente de los estantes.
Siguen el método de agrupacién de pedi-
dos, que consiste en confeccionar varios
pedidos al mismo tiempo y durante el mis-
mo recorrido.

La reposicion se realiza en las horas valle,
es decir, cuando hay un menor nimero de
pedidos que preparar. Los operarios, con
la ayuda de carretillas, trasladan los palets
desde el suelo hasta cada planta. En uno de
los laterales de cada nivel, se ha dispuesto
una puerta o barandillabasculante para ga-
rantizarlaseguridad de los operarios.

Almacén preparado para afrontar

el reto ‘e-commerce’

Pikolinos comercializa sus zapatos de la
mejor calidad a un precio competitivo.
Para ello, es imprescindible minimizar los
costes logisticos. El auge del e-commer-
Ce supone un gran reto para estas compa-
fias: multiples pedidos formados por po-
cas lineas cada uno de ellos y entregas en
el menor tiempo posible. Con la ayuda de
Mecalux, Pikolinos ha implementado un
sistema de preparacion de pedidos agil,
que le ayuda a proporcionar un servicio
mas eficiente a los clientes que compran a
travésdesutiendaonline.
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Beneficios paraPikolinos

- Multiplicar la superficie Gtil de almacenaje: las estanterfas con pasarelas aprovechan la altura
delalmacén paraalojar el mayor nimero de cajas posible (632.230 en total).

- La sectorizacion es la solucion: cada planta corresponde a un sector, con unos productos
determinadosy un nimero de operarios que se puede modificar en funcién de lademanda.

- Optima gestién de la mercancia: las estanterfas ofrecen acceso directo, algo indispensable
para facilitar la preparacion de pedidos.

Datos técnicos

Capacidad de almacenaje

632.230cajasde zapatos

Peso max. de las cajas de zapatos
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