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100.000 referencias
y 2.600 pedidos online al dia Stand-Prive

Ele-commerce de moda Stand-Privé.comdigitaliza sualmacénen Franciadelamano

de Mecalux paraafrontar la preparacion de miles de pedidos diarios. SETOS

Pais: Francia | Sector: comercio electrénico * Ampliar la capacidad de almacenaje.

e Preparar un niumero creciente de
pedidos online.

e Optimizarel espacioylasoperativas.

SOLUCIONES

* Software de gestion Easy WMS de
Mecalux.

* Médulos: SGA para e-commerce
y Multi Carrier Shipping Software.

Stand-Prive

* Racks para picking M7 con pasarelas.

* Entreplanta.

' J :?( BENEFICIOS

¢ Almacenaje de hasta
100.000 referencias queincluyen
ropa, calzadoy marroquineria.

%‘s * Expediciéndiariade 2.600 pedidos
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online.
1 e Conexiondelalmacénconlas
agencias detransporte Chronopost,
4+ ADD TO CART Colissimoy Mondial Relay.
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Fundadoen 2012 por cincojovenes
emprendedoresdel sector delamoda,
Stand-Privé.comesune-commerce francés
especializadoenarticulosdemoday
complementos. A través de su pagina web,
los clientesadquierenlas Ultimas tendencias
deropa, calzadoy marroquineriaaun menor
costo. Lasatisfaccion del cliente constituye
laprioridad de esta compania, que garantiza
sucompromiso de entregadelos pedidosen
24-72horas.

» Fundadaen 2012
» Facturacién anual: 19 millones de euros
» Mercados: Francia, Espafa e Italia

Stand-Privé.comesunejemplotangiblede
une-commerce en expansion. La cartera
declientes de estaempresanohadejado

de aumentar desde sufundaciény se ha
materializado en un crecimiento exponencial
enelnumerode pedidosdiarios:de1.300a
2.600 encuestionde meses.éComo halogra-
do Stand-Privé.com este metedrico desarro-
llo? Influyen varios factores, perouno de ellos
esindispensable: disponerdeunalogistica
eficientey digitalizada.

Antes, lacompaniaposeiaunalmacénenla
localidad francesa de Villetaneuse sibien,
segun Julien Wang, socio fundador de
Stand-Privé.com, “era demasiado pequefio
y estaba desordenado”. Lafirmadecidid
trasladarse aunnuevoalmacén de mayores
dimensiones en Aulnay-sous-Bois conelfin
deincrementarlacantidad de productos:
hasta100.000 referencias.

Mecalux ha equipado elalmacén conracks
para picking M7, unsistema de almacenaje
que agilizala preparaciondelos pedidosy
gue sobresale por su versatilidad paraadap-
tarsealas particularidades delos productos.
Estasolucioncontres plantas-doscon
pasarelasy unaconunaltillo- hapermitidoa
Stand-Privé.comtriplicar la superficie util de
almacenaje.

Ademads de optimizar el espacio paraampliar
la capacidad de almacenaje, Stand-Privé.
com necesitabamejorarlagestiéondela
mercanciay delas operativas delalmacén
parahacer frente al crecimiento del negocio.
“Enelalmacén anterior, gestiondbamos

los productos de formamanualy erapoco
practico”, afirma Wang.

Conunnumero creciente de pedidos, la
gestiondelamercanciaenelalmacénde
Stand-Privé.com era cadavez mascom-
pleja. “Los operarios no solo tenian que
organizar lasrecepciones, conlallegadade
nuevos articulosy devoluciones de clientes,
sino que también habian de prepararuna
gran cantidad de pedidos einformar ma-
nualmente alasagencias detransporteya
los clientes”, sefala Wang.

Parahacerunseguimiento delamercanciay
optimizar todas las operativas, Stand-Privé.
com haapostado por digitalizar sualmacén
conelsoftware de gestion Easy WMS de
Mecalux. “Conlos mismos recursos, ahora
somos mas productivos. Hemos mejorado
elservicioy lasatisfacciondelos clientes
gracias aladigitalizacion”, comenta Wang.

Easy WMS se haimplementado enlamodali-
dad SaaS (Software as a Service), es decir, en
lanube. Los operarios delalmacénacceden
al software a través de cualquier navegador
conconexidnainternet.Unadelas ventajas
de estasoluciones quelos datos permane-
cenalmacenados enservidores externos con
total seguridad. Asimismo, Easy WMS se ha
integrado con el ERP de Stand-Privé.com pa-



raque ambos software se transfieran datos
einformacidnconelfindelograrel correcto
desarrollo de las operativas delalmacén.

Stand-Privé.comtambién haimplementado
dos mdédulos que amplianlas funcionalidades
de Easy WMS: SGA parae-commerce, desti-
nados areducirlos tiempos de preparacionde
los pedidos, y Multi Carrier Shipping Software,
capazdesimplificary agilizar los procesos de
empaqguetadoy expedicion delamercancia.

Gestion de todas las operativas
“Conlaayudade Easy WMS, nuestroalmacén
cuentaconunaoperativamucho masfluida,
controladay eficiente. El software de Mecalux
supervisay optimizatodos los procesos
delalmacén, desdelasrecepciones hastael
almacenaje delamercanciay laexpedicionde
los pedidos”, explica Wang.

Lacomunicacidnentre Easy WMSy los
operarios es fundamental. A travésdelos
terminales deradiofrecuencia, el software
enviainstrucciones alos operarios sobre co-
mo completar cualquier tarea (por ejemplo,
los productos que debenlocalizary donde
encontrarlos). Siguiendo las indicaciones del
programa paso a paso, los operarios son mas
rapidosy precisos alahorade preparartodos
los pedidos.

Recepciény almacenaje de mercancia
Cadadia, elalmacén de Stand-Privé.com
recibe tarimas que puedenincluir articulos
enviados porlos proveedores o devoluciones
delosclientes. Los operariosidentifican cada
unodelosarticulos escaneando el cédigo de
barras consuterminal deradiofrecuencia. De
este modo, Easy WMS comprueba que todos
los articulosrecibidos coincidan conlos que
habia notificado el ERPy se asegurade que
no falte ninguno. El software evitaerroresy
posibles descuadres en el stock.

Unavezidentificados todos los productos,

Easy WMS procede aasignarles una ubi-
cacion. Parahacerlo, el software incorpora
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reglasyalgoritmos que tienenencuenta
cuestionescomo el tipodearticulo (ropa,
calzado o marroquineria), larotacién de stock
y latemporada. Asi, porejemplo, los pro-
ductos de mayor demanda se depositan mas
préximos alazona de muelles para agilizar
suentraday salida. Encambio, los productos
detemporadasealmacenanenlosrackscon
pasarelas, mientras que los que estan fuerade
temporadaen el altillode encima delosracks.

Preparaciénde pedidos

Los operarios siguen lasinstrucciones de
Easy WMS alahorade completar los pedi-
dos. El software les adjudica una planta del
almacény lesindicaqué productosrecoger,
enqué cantidady dénde localizarlos. De for-
ma automatica, Easy WMS disefatambiénun
recorrido para cada operarioy optimiza sus
desplazamientos al hacer picking paraacor-
tartiemposenlapreparacionde pedidos.

Los operarios recorren elalmacén con carros
y contenedoresenlos que van depositando
los articulos de distintos pedidos siguiendo
elmétodo de agrupacion, que consiste en
confeccionar varios pedidosalavez durante
elmismorecorrido.Unavezcompletadoel
proceso, los operarios colocanlos contene-
doresentransportadores para que descien-
danalaplantainferior delalmacén, donde se
llevaacaboelempaquetado, etiquetadoy
expediciondelos pedidos.

La correcta organizacion
delas100.000 referencias
de Stand-Privé.comes
indispensable para

evitar erroresy facilitar
lapreparacion de pedidos
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“Nuestra logistica era cada vez mas
compleja, con un numero creciente de
referencias y de pedidos. Con la ayuda de
Easy WMS podemos controlar mejor todos
los procesos y ser mucho mas agiles y
precisos ala hora de expedir los pedidos”.

Julien Wang
Socio fundador de Stand-Privé.com




dCodmo funciona SGA
para e-commerce?

Es una extension de Easy WMS
que aborda las tareas que se llevan
a cabo en el drea de recepciones
en especial. Una vez recibidos los
articulos, SGA para e-commerce
decide como separarlos en funcién
de si pueden almacenarse o expe-
dirse en el mismo dia.

Cuando los productos se expiden di-
rectamente, se clasifican en funcién
desiconforman pedidos single-unit
(un Unico producto) o multi-unit
(multiples productos). SGA para
e-commercedirige alos operarios,
indicandoles donde localizar cada
referenciay enqué ubicaciondelos
casilleros depositarla. Graciasala
supervisiondel software, sereduce
laposibilidad de erroresy se consi-
gue unamayor rapidez.

Ventajas:
» Disminucion de errores.
» Agilidad enla preparacion
de pedidos.
» Flexibilidad y escalabilidad.

mecalux.com.mx

dComo funciona
Multi Carrier Shipping
Software?

Este moéduloincluye funcionalida-
des necesarias pararealizarlos pro-
cesos de empaquetado, etiquetado
y envio delos pedidos. Multi Carrier
Shipping Software guiaalos opera-
riosentodo momento, sefaldndoles
qué articulos empaquetar o sideben

hacerloenunaunicaunidadde
cargaoenmultiples.

El software también seintegracon
las principales agencias de trans-
porteinternacionales. Enelalmacén
de Stand-Privé.comen concreto, el
maodulo se conectacon Chronopost,
Colissimoy Mondial Relay para
transmitir toda lainformacion
precisasobre elenvio (niumero de
paquetes, peso, volumen, etc.).

Ventajas:

» Control del proceso de
empaquetado.
» Comunicacién conlasagencias
detransporte.
» Creaciondel tracking number.

Empaquetadoy expedicionde pedidos
Elalmacén cuentaconunaextensaarea
dedicadaaorganizarlos productos extraidos
delosracks paraprocederasuempagquetado
y expedicion. Los operarios encargados de
realizar esta tarea clasificanlas referencias
enpedidossiguiendolasindicacionesde
Easy WMS. El software de Mecalux ayuda
alosoperariosaagruparlos productos de
cada pedido,comprobando que no falte
ninguna referencia. “Nuestra prioridad es
prevenir erroresy garantizar la satisfaccion
delcliente. Con Easy WMS, los operarios ya
nocometenerroresy hemos minimizado las
devolucionesdelos clientes”, apunta Wang.
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Unavez clasificadoslos productos, Easy WMS
enviainstruccionesalos operarios sobre
coémo empaquetar cada pedidoy, por ultimo,
generaeimprime las etiquetas paracada
unodeellos. Los pedidos seagrupan por
agencias dereparto paraque, cuandolleguen
lostransportistasalalmacén,tansolotengan
guerecoger los paquetesy expedirlos cuanto
antes.

E-commerce de moda en evoluciéon
Ele-commerce haimpulsado el sector retaily
delamoda. Empresas como Stand-Privé.com
hanaumentado elnimero de pedidos diarios
gue deben prepararensusalmacenes, loque
haobligado asimplificar las operativas para
ganar en eficiencia. Mediante la digitalizacion,
Stand-Privé.com ha podido distinguirse de
lacompetencia: “Somos mucho mas veloces,
hemos multiplicado nuestra productividad

y minimizado las devoluciones derivadas de
erroresy faltade stock”, asegura Wang.

Implantarunsoftware de gestion como

Easy WMS no solo haayudado a Stand-Privé.
com aoptimizarlas operativas de sualma-
cén, sino que también ha proporcionadoun
mayor controlentodos los procesos. Por
ejemplo, alintegrarse conlasagenciasde
transporte, elintercambio deinformaciénes
mucho mas seguro para facilitary agilizar las
expediciones. “Conunalogistica digital, es-
peramos seguir expandiendo nuestro merca-
doenEuropa. Nuestra prioridad es satisfacer
alosclientes entregdndoleslos productos
qgue hancomprado atravésdelapaginaweb
enelmenortiempo posible”,comenta Wang.
Easy WMS acompafard a Stand-Privé.com
ensus planesde crecimiento futuroy asistira
alosoperarios de sualmacén aser mas rapi-
dosy eficientes en cualquier trabajo.



