Manual de seguridad en el almacén

Funcionamiento, uso, revisibny mantenimiento deinstalaciones
deracksselectivos (Rack regulable de tarima APR)
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Introduccion

Los conceptos de productividad y condiciones de trabajo son de uso cadavez mascomunenel
ambitodelalmacén. Es porello que se ha de velar mas estrictay rigurosamente por laseguridad en
relacién alamanipulacion delosracks. Asi, se evitara que el personal encargado de estas tareas
guede expuesto a cualquier riesgo.

Este manual se cefiira alos almacenes donde las unidades de carga, generalmente paletizadasoen
contenedores, sean manipuladas por montacargas elevadoras u otros equipos de manutencion,
porlo que excluiremos los riesgos derivados de la carga manual en los almacenes.

Elbuen estado de conservacion de unalmacén de paletizacion facilita las labores que alli se
desarrollan. Sinembargo, un mal uso de cualquiera de los elementos que lo componen puede
ocasionarunaccidente.

Los elementos basicos que encontramos en un almacén son:
- Losaoforjado.

- Unidad de carga.

- Equiposde manutencion.

- Racks.

Conelfindeevitar posibles situaciones que impliquen un riesgo de lesiones en personas, costosas

interrupciones de servicio o dafios en las instalaciones o mercancias, se recomienda tomar las

siguientes medidas:

- Prevencion: formacién del personal en el correcto uso delainstalacion y equipos.

- Inspeccion: revisién constante por parte del personal de que se cumplen todas las condiciones
6ptimas de uso.

- Mantenimiento: ante un posible desperfecto o mal funcionamiento de cualquier elemento del
almacén, se debe proceder a suinmediata correccion.

Elusoseguroyracional de unainstalacion se logra con la colaboracion del usuarioy delos
fabricantes
deracksyequiposde manutencion.

El Grupo Mecalux ha elaborado el presente manual a fin de
asesorarasus clientes en el uso correcto delosracks. Para
suredaccionse han tenido en cuentalas diversas
recomendaciones de organismos europeos del
sector (FEM, INRS), lanormaeuropea EN 15635
(Almacenaje enracks metalicas. Aplicaciony
mantenimiento del equipo de almacenamiento),
notastécnicas de prevencién del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (NTP), asi
como sus mas de 50 anos de experienciaen el
sectordelalmacén.

En consecuencia, este manual debe serleido con
atenciény susrecomendaciones aplicadas. El
Grupo Mecaluxse ofrece para atender cuantas
consultassobre lamateriase le puedan plantear
alusuariode lainstalacion.

iMuy importante!

Laresponsabilidad de
lavigilancia, elusoy el
estado de lainstalacion
corresponde al cliente.
Este hadeser quien
transmita el contenido
de este manual alos
responsablesy usuarios
delalmacén.

Este manual se ha
realizado siguiendo las
directricesde lanorma
europeaEN 15635.

El usuario también
debera cumplir las
normativas especificas
para este tipo de
instalacionvigentesen
cada pais.
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Elementos que intervienen en un almacén

Unidad de carga

Launidad de carga esta formada por el producto que se va a almacenar mas los elementos auxiliares
delos que nosvalemos para poder movery almacenar dicho producto (tarimasy contenedores).

Estas bases presentan diferentes formasy estan fabricadas en distintos materiales:
- Tarima de madera

- Tarima metdlica o de plastico

- Contenedor

La construccién de cualquiera de estas plataformas ha de cumplir los siguientes requisitos:
- Lasespecificaciones de lasnormas europeas ISO, EN'y UNE.

- Sercapacesde soportarlacarga depositada.

- Adecuarse almodelo previsto en el disefio original de lainstalacion.

Paraelalmacenaje de unidades de carga con base de plastico, metalicasy contenedores se han de tener
en cuenta consideraciones especiales. Estas consideraciones se deberan fijar antes del disefioy definirse
con exactitud. Probablemente sean necesarias medidas adicionales que conlleven un mayor esfuerzo
de mantenimiento delainstalacion.

Tarima de madera Tarima metalica o de plastico Contenedor
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Elementos que intervienen en un almacén

Tanto el peso comolas dimensiones maximas de las unidades de carga paletizadas han de
definirse de antemano. Esto permitird un adecuado funcionamiento del sistemaen cuanto
aresistenciayholguras. Las unidades de carga pueden presentar diferentes formas unavez
paletizadala mercancia.

Deigualdimensiénquela De mayoresdimensiones que la tarima,
tarimay alineadacon ésta pero centradasobre ésta

Formade abanico Formaabombada

Losa o forjado
Esunelemento estructural basico para el funcionamiento del almacén, en cuya definiciony construccién

hay que teneren cuenta:

- Las caracteristicas de estabilidad y de resistencia han de ser las adecuadas para resistir las cargas
transmitidas porlos racksy por los equipos de manutencion. Como minimo elhormigén sera
deltipo C20/25 (seguin lanorma europea EN 1992) con unaresistencia minima de 20 N/mm?.

- Laplanimetria o nivelacién delalosa o forjado se realizard segun lo especificado en la norma europea
EN 15620.

Lalosaoelforjado pueden tener diversos acabados (hormigén, material bituminoso, etc.). En caso de
emplear material bituminoso, se requerird una atencién especial en el disefio del rack.

Elespesor delalosa o forjadoy sus caracteristicas geométricas seran las adecuadas para poder colocar
elanclajedelas bases delosracks.

T MECALUX



Elementos que intervienen en un almacén

Equipos de manutencién

Son equipos mecanicos o electromecanicos que realizan mediante elevacion operaciones de carga
ydescargaenlossistemasde almacenaje, sirviendo alavez para transportar la mercancia.

Veamos los mas representativos empleados en racks:
- Apilador. Con conductorabordooanivel de suelo.
- Montacargas contrabalanceado. De tresy cuatro ruedas.

- Montacargasretractil. Contrabalanceado con mastil retractil.

- Montacargasde gran altura. Sedividen en trilaterales, bilateralesy recogepedidos.
- Montacargas multidireccionales o cuatro caminos.

- Transelevador. Parainstalaciones automaticas.

Apilador Contrabalanceado Retractil

Torre bilateral Trilateral Transelevador

Laeleccion de estos elementos es clave enlamanipulacion de un almacén paletizado. Paraello habra
queteneren cuenta lossiguientes datos:

-Medidas.
- Pasillo de maniobra necesario.
- Alturamaéaxima de elevacion.

- Cargamaéaxima de elevacion.

La capacidad de unalmacén depende en gran medida, de estos elementos, sobre todo del pasillo de
maniobray delaaltura de elevacion.

Lamaéaquinahadetener unacapacidad de cargaidénea parala unidad de carga.

Las dimensiones delas horquillas o de losimplementosy accesorios deben ser acordes con la unidad
decarga.
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Elementos que intervienen en un almacén

Sistemas de almacenaje

. H 1
Aquiexplicaremos lanomenclaturaempleada enrelacion alas partes integrantes de un rack 'Muy Importante!
osistemade almacenaje. Cualquier cambio

modificacion o
Unsistema de almacenaje es un conjunto estructural de racks metalicos disefiado para almacenar ampliacion de la
unidadesde carga de formaseguray organizada. instalacién requerira

del estudioyla
SegunlanormaeuropeaEN 15620y atendiendo al equipo de manutencién utilizado, los sistemas de autorizacion del Grupo

almacenaje se clasifican de la forma siguiente: Mecalux.

- Clase 100: rack de carga sobre tarimas con pasillo muy estrecho operada por transelevadores
controlados automaticamente.

- Clase 200: rack de carga sobre tarimas con pasillo muy estrecho operada por transelevadores
controlados automaticamente con posicionamiento adicional.

- Clase 300: rack de carga sobre tarimas con pasillo muy estrecho operada solo por montacargas que
notienen necesidad de giraren el pasillo para cargar o descargar las unidades de carga del rack. Los
montacargas estan guiados alolargo del pasillo por vigas guia mecanicas o por cables de induccién.
Clase 300A: el operador subey baja conjuntamente con launidad de cargay tiene un posicionamiento
manual en altura. Cuando el operador permanece sobre el suelo, dispone de un circuito cerrado de
vision osistema equivalente.

Clase 300B: el operador permanece siempre a nivel de sueloy no dispone de dispositivos de vision
indirecta.

Clase 400 - e e - T = O - -

Con pasilloancho: rack de carga sobre tarimas con pasillo ancho,
T MECALUX

losuficiente para permitiralos montacargas girosde 90°afin
de efectuar las operaciones de cargay descargaen los racks.
Con pasillo estrecho: rack de carga sobre tarimas con
pasilloreducido, que puede ser usada por montacargas mas
especializados.

En este manual de seguridad se tratara Unicamente del rack
selectivo (racksregulables de tarimas APR).

Sudisefiose hallevado a cabo a partir de los datos o especificaciones
proporcionados por el usuario o su representante. En concreto,

para elsistema de racks selectivos las caracteristicas a considerar
estanrecogidasenlanormaeuropeaEN 15629 (Almacenajeen
racks metalicos. Especificacion de los equipos de almacenaje). Sin
embargo, los principales datos, cualquiera que sea el sistema
dealmacenaje, son:

- Unidades de carga.

- Ubicacion delainstalacion.

- Elementos de elevacion empleados.
- Local o espacio aocupar.

- Caracteristicasdelalosa o forjado.
- Usoalque sedestinaraelalmacén.

Gracias aladefinicion de estas caracteristicas, Mecalux podré disefar el mejor sistema de almacenaje
para cada caso especifico, siempre contando con las directrices aportadas por el futuro usuario. Todas
las especificaciones quedaran reflejadas en lamemoria técnicade laofertayenlaplaca de cargaque
secolocaenlacabeceradelainstalacion.
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Racks selectivos
(Rack regulable de tarima APR)

Rack metalica que mediante elementos de elevacién (montacargas) permite almacenar producto
variado con un acceso directo al mismo. Sibien este rack esta disefiado basicamente para unidades de
carga paletizadas, en ocasiones, se necesitaraimplementar algun nivel para carga manual.

Descripcion

Los componentes basicos de unainstalacion convencional son:

- Bastidores: elementos metalicos verticales que soportan los
distintos niveles de carga.

- Vigas: elementos metalicos horizontales sobre los que se
depositalacargay quejunto con los bastidores delimitan el nivel
de carga (huecooalveolo).

- Anclajes: elementos metalicos paralafijacion al suelode la
estructuraen funcion delos esfuerzos que tengan que soportar
losracksy de las caracteristicas del propio suelo.

Ademas y parareducirel riesgo de accidentes, se recomiendael
empleo delossiguientes componentes:

Bastidor

Viga

Pies gran carga (placa base)
Placa de nivelacion

Clavijas (gatillos) de seguridad
Proteccion puntal

Proteccion lateral

oV kwWN=

Proteccion bastidor
7. Unién bastidor (distanciador)
8. Travesaiiode apoyo
9. Soporte contenedor
10. Anclajes
11. Travesafio de tarima
12. Panel picking galvanizado (bandeja)
13. Tablero aglomerado de madera
14. Malla anticaida (malla de seguridad)
15. Conjunto calzo bidén

. _F{

AR W

Protecciones

Estan constituidas por piezas metalicas disefiadas para absorber
impactos durante las operaciones de manejo de las unidades de
carga.

Segun especificalanormaRMI2012:

- Sedebenevitarlosimpactos sobre los puntales de los racks
conuna apropiada formacion del operador del montacargasy
mediante laadopcién de medidas de seguridad, entre las que se
encuentran el uso de protecciones.

- Comominimo deberian colocarse proteccionesen los puntalesde
las esquinas ubicados enlos pasillos de circulacion o enlos cruces
de pasillos donde los montacargas cambian de direccion.

Ensuinstalacion puede haber solo una parte de los elementos anteriores.

Los planos facilitados y lamemoria de la oferta indican el sistema constructivo instalado en su almacén.
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Racks selectivos (Rack regulable de tarima APR)

Proteccion puntal

Se utiliza principalmente para proteger los puntales enlos pasillos de trabajo.

Proteccionlateral

Seempleaen particular para proteger los puntales de las esquinas de los pasillos de circulacion y/o en los cruces.

Proteccion bastidor

Se usa especialmente para proteger los bastidores que estan situados en los pasillos de circulacién principales
y/oenlos cruces. Las protecciones colocadas han de tener una altura minima de 400 mmy ser capaces de
absorber unaenergiade al menos 400 Nm en cualquier direcciény a cualquier altura entre 100y 400 mm,

segun estipulalanormaeuropea EN 15512 ensuapartado6.4.1.c.

Proteccion puntal Proteccion bastidor

Malla anticaida

Cuandolaunidad de carga no esté retractilada o el perfil
deseguridad noseasuficiente paraevitarlacaidadela
mercancia, hay que colocar mallas anticaida. En casoque un
rack simple limite con un area de trabajo o de transito, ésta
deberd protegerse con dichamalla paraimpedirla caida
accidental de materiales, posibles atrapamientos, etc.

Proteccion lateral

Estantesy protecciones horizontalesde malla
Lanormaeuropea EN 15629 indicaque enlostlneles donde
peatones 0 montacargassin proteccién superior pasen por debajo
oatravésdelosracks deben tener una proteccion superior,
generalmente en el primer nivel de carga, para prevenir la caida de
mercancias almacenadas dentrode los racks.

T MECALUX



Racks selectivos (Rack regulable de tarima APR)

Ademasy siempre que en las especificaciones inicialeslo hayan
requerido, se dispone de:

Perfil de posicionamiento

Consiste en un perfil situado de tal modo que la tarima (no la carga) esta
en contacto constantemente. Solo se puede colocar este elemento si
losracks hansido expresamente calculadas parasoportarelimpactoy
empuje queindicalanormaeuropea EN 15512.

50mm ' ' 200mm

>316mm
B .

Perfil deseguridad

Constituye un sistema de prevencion que evita la caida de launidad de cargay cuyo cometidono es
resistir los esfuerzos de emplazamiento. No puede ser usado como elemento de frenado ante una
maniobraintencionadayaque esla carga(nolatarima)la que hace de tope con el perfil de sequridad.

Accesorio concebido como elemento de seguridad paraimpedir eventuales caidas o choques de las
unidades de carga por falsa maniobra de los aparatos de manutencién. Solo se pueden colocarsien

el diseo se ha previsto el espacio necesario.

Alineaciénsimple
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Uso de equipos y racks

Unidad de carga
Launidad de carga, formada por la tarima o contenedor mas la mercancia, debe reunir los siguientes

requisitos:

- Ajustarse alas medidas consideradas en el disefio del rack, es decir, no debera sobrepasar niel pesonilas
dimensiones maximas definidas (frente, fondoy altura).

- Latarimao contenedor debera corresponderse con lo establecido en el disefioy no apreciarse ningun

tipo de deterioro.

Las unidades de carga no conformes sonlas que presentan dafos como los tipificados en el apartado
“Revision delaunidad de carga” de este manual. Se ha de establecer un sistema de control que impida
elreingresoy circulacion en el almacén de las tarimas deterioradas.

T MECALUX 1



Uso de equipos y racks

- Elconjunto deberé ser establey compacto como resultado del repartoy sujecién o amarre
delamercancia(flejado, retractilado).

- Lamercancia estara repartida uniformemente sobre la tarima.

- Lamercanciaestara correctamente apilada en la tarima.

Lastarimas normalizadas se adecuaran alo dispuesto en las normas europeas correspondientes:

- EN13382
Tarimas para la manipulacién de mercancias. Dimensiones principales.

- EN13698-1
Especificaciones parala produccién de tarimas. Parte 12: especificacion parala construccion
detarimas planas de madera de 800x1.200 mm.

- EN13698-2

Especificaciones parala produccién de tarimas. Parte 22: especificacién para la construccion
detarimas planas de maderade 1.000x1.200 mm.
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Uso de equipos y racks

Montacargas

Conducciénsegura
- Elconductor delos montacargas debera tener una formacién especifica.
- Elmontacargashade adecuarse alacargayal medio donde opera.
- Esnecesario extremar la prudencia al efectuar giros.
- Seevitaranlosgirosen pendientes.
- Nodebe hacerse uso del montacargas como medio de transporte personal.
- Sehade mantener unadistancia minima entre el montacargas equivalente ala suma de tres montacargas.
- Debenrespetarse las reglas especificas de manipulacion de cada empresa.
- Seprestara atencion allugaryformade situar el montacargas cuando nose utiliza.
- Hay que mirar siempre en el sentido de lamarcha.
- Enlaconduccién debeevitarse:
-Elexceso develocidad.
-Los movimientos bruscos.
-Las cargas nodispuestas correctamente.

Requisitosdelacarga
- Paletizadaono, la carga debe reunir unas condiciones minimas que la hagan:
-Manipulable conlahorquillao con elimplemento adecuado.
-Estable para mantenersuintegridad durante todas las operaciones de manipulaciény transporte.
-Resistente ante las solicitudes de tipo fisico que se originan durante la manipulacién.
- Eltrasladodelacargahadehacerseentre 15y 20 cm del suelo.
- Sielvolumen delacargaimpidelavisibilidad del conductor, el montacargas tiene que avanzar marcha
atras.
- Sedebe prestar especial atencion al transportary depositar cargas cilindricas, tipo troncos o tuberias,
ya que pueden deslizarse rodando.
- Nohay que arriesgarse cuando no se conoce la distribucion del peso de una carga. Actle con prudencia.
- Nocubraeltejadillo de proteccion, se pierde visibilidad.

Interaccién carga—montacargas

- Elmontacargas es como unabalanza equilibrada, pero es posible
perder el equilibrio longitudinal al sobrecargarla, situar la
cargadeformaincorrectaoaunaalturanoadecuada.
Consecuencias: vuelco frontal, pérdida de direccion, rotura
delacargamanipulada, etc.

- Porsu parte, el equilibrio transversal se pierde al llevar la carga
descentrada, transitar en curva avelocidad excesiva o segun
aquéalturasesittelamisma.

Consecuencias: vuelco lateral (accidente grave o mortal),
roturadelacarga manipulada, etc.
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Uso de equipos y racks

Trasladodeunacarga

El centro de gravedad del conjunto debe quedar lo mas bajo posible, porellolas cargas han de trasladarse
conlashorquillas bajas, a unos 15-20 cm del suelo, limitando el tamafio y altura de las mismas para tener
unabuenavisibilidad. La altura maxima de la carga debera ser inferior ala altura del portahorquillas. Si
fueranecesario llevar cargas a alturas mayores que la del mastil hay que verificar que éstas se mantienen
unidas o atadasal resto de la carga. El transporte se efectuard siempre utilizando ambas horquillas, sobre
las que serepartira la carga de forma homogéneay asegurando su estabilidad.

Nuncase hadecircular o dejar estacionado el montacargas con las horquillas levantadas (figura 1).
Hay que mirarsiempre en el sentido de lamarcha.

Lascargasseguneltipo, se deben trasladar bien sujetas con bandas, flejes, plastico retractil,
abrazaderas, etc. Los materiales sueltosirdn enelinterior de los contenedores.

Enloscasosen quelavisibilidad resulte dificultosa debido al volumen de la carga, el traslado de lamisma
serealizard marcha atras (figura 2).

Enlas pendientes, seird marcha adelante para subiry marcha atras para bajar, con el mastil totalmente
inclinado hacia atrasy circulando siempre enlinearecta (figura 3).

Figura 1. Nocircular con cargas elevadas.

SENTIDO
ASCENSO

¢

SENTIDO
DESCENSO

)

Figura 2. Traslado de cargas voluminosas. Figura 3. Circulacién en pendientes.

Sifaltavisibilidad debido alas condiciones meteoroldgicas o ambientales
(oscuridad)se utilizaran las luces disponibles.

Enlos crucessin buenavisibilidad se tocaré labocina para avisar al personal
cercano, mirando siempre en el sentido de lamarcha. Enlasintersecciones
y pasillos de transito en los que puedan circular tanto montacargas como
peatones, éstos tendran preferenciade paso. Siendichas zonas de
transito, los montacargas estan efectuando operaciones puntuales (carga,
descarga, elevacioén, etc.), los peatones esperaran hasta que éstas hayan
finalizado para poder pasar (figura 4).

Figura4. Moderaciondelavelocidad en
intersecciones
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Uso de equipos y racks

Los movimientos marcha atras se realizaran con especial atencién en las zonas estrechas con
elementos fijos. Debe evitarse la circulacién excesivamente rdpiday los movimientos bruscos

(figura5).

En caso de que circulen montacargas en un mismo sentido se dejara una distancia minima
entreellasequivalente alasuma de tresmontacargas, incluidala carga (figura 6).

3LARGOSDE
MONTACARGAS
INCLUIDA LA
HORQUILLA
YLACARGA

Figura 5. Atencion alos limites Figura 6. Distancia entre dos montacargas

delainstalacion

Figura7.Velocidad en el centro de trabajo

Figura 8. Pérdida del control del montacargas

Serespetaranlasnormasy sefales de circulacion. La velocidad méaxima establecida
enlos centros de trabajo esde 10 km/h, paso ligero de una persona (figura 7).

Lasrampas parasalvar pequefios desniveles tienen que estar ancladas al suelo para
evitar desplazamientos.

Todo el cuerpo del operario deberd permanecer siempre en el interior del vehiculo
(estructura de proteccién). En ningin momento se circulara con las piernas o los
brazos fuera delvehiculo.

Hay que observar la calidad y resistencia del suelo por donde se circula, verificando
que puede soportar el peso del montacargas con la carga.

Sielmontacargas experimenta pérdidas de aceite, calentamientos excesivos del
motor, fallosen los frenos, etc., deberé aparcarse en unazona donde nointerfieraen
el movimiento de personas o de equipos nien el proceso de trabajo, dando aviso de
tal circunstancia al superiorinmediato.

Enelsupuesto de que durante el transporte de cargas o en larealizacion de
operaciones se produzca unaemergenciay se pierda el control del montacargas
(figura 8):

- Nosalte haciafuera.

- Sujétese firmemente al volante.

- Apoye bien los pies contrael piso.

- Inclinese en sentido contrario hacia donde se producira elimpacto.
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Uso de equipos y racks

Linea maxima salida de tarimas.

Dimensiones maximas de latarima con carga.
Holgura.

Didmetro de giro del montacargas con carga.

® oo oo

Pasillo libre entre tarimas con carga.

Operacionesde carga/descarga

Laestructura que forma el rack convencional esté calculada para
trabajaren condiciones normales de servicio (carga estatica).

Estas condiciones no se cumplen silas maniobras del montacargas
provocan: colisiones, arrastres o empujes, posicionados bruscos de
lacarga, etc.

Porlotanto, ademas de tener al personal debidamente formado
eneluso del montacargas (lo que supone una prevencién de
accidentes), hay que considerar en especial los siguientes aspectos:

- El pasilloentre cargas (e) ha de permitir un giro correctoysin
colisiones del montacargas con carga (d) dejando las holguras
necesarias (c).

- Lavelocidad durante el recorrido, laaproximaciony laretirada del
rack han deserlaadecuadasy ajustarse alanaturaleza delaunidad
decarga.

- Elmontacargastiene que desplazarse hastalavertical del huecoy
posicionarse frontalmente conla carga ligeramente levantada del
suelo.

- Lasentradasysalidas de las horquillas enlas tarimas no produciran
golpes, rocesniarrastres (figura 9).

- Eldescensoyalzado dela cargaserealizara conlas horquillas en
posicion horizontal y centradas. Esta operacién se llevara
acaboavelocidad minima.

- Elcentrado delaunidad de carga en el hueco nuncase efectuara
arrastrandola, sino que se haré con la carga suspendida (figura 10).

- Lasvigasybastidores que limitan elhueco donde tengalugar una
maniobradeben estaralavista, asicomo las unidades de carga
adyacentes ala unidad manejada.

Figura 10. Girode laviga por arrastre oempuje
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Uso de equipos y racks

Racks selectivos (Rack regulable de tarima APR)

Ademas de lasobrecarga, existen otras causas que producen accidentes en los racks, tales como:

1) Formade cargar(enelhueco, envigasyenmodulos).
2) Sueloenmalestado.
3) Racksenmalestado.

Los factoresateneren cuentaen el uso de un sistema de almacenaje de racks selectivos son los siguientes:

N )  ractorl.implantaciéndisefiada _
Laimplantacion disefada no podrd variarse en ninguno de

sus aspectos (unidades de carga, geometria) sin consultar

@ MECA'_UX con los departamentos técnicos de Mecalux.

Se prohibe expresamente:

- Modificacion delos niveles en altura.

- Modificacién del nimero de niveles (incluso conservando
la carga porbastidor).

- Modificacién delos perfiles.

- Supresién o adicién de niveles.

- Usodelainstalacién con dafos en elementos principales
(bastidores, vigas, clavijas o gatillos de seguridad, atirantados...).

- Usodelainstalacién con falta de elementos (bastidores, vigas,
clavijas o gatillos, atirantados...).

e e — - Usodelainstalacion cuando se detecta un desaplomeen
los bastidores.

iMuy importante!

Las caracteristicas quedan reflejadas en lamemoria técnica de la oferta de Mecaluxy en la placa de carga
que se coloca en la cabecera de lainstalacion.

Factor2.Posicionadodelasunidades de carga
Cuando hay mas de dos unidades de carga por hueco es recomendable colocar las de los extremos
primero para asi mantener una cierta referencia de posicionado como se aprecia en el dibujo.

o

e e

Ordende colocacion Centrado lateral. Latarima ha de quedar centrada siempre
entrelasvigasde apoyo
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Uso de equipos y racks

Factor3.Holgurasarespetar

Paralacolocacion delastarimas, se han de respetar las holguras de posicionado que se indican en la figura siguiente:

Holguras en el hueco

Y = alturaentretarimay
parteinferiorde laviga
paraniveles distintos al
decota+0

X=minima holguraentre
tarimas o cargas

Cotasenmm.

Para niveles Clase 400 Clase 300A Clase 300B

comprendidos entre: X Y X Y X Y

0<H<3.000 75 75 75 75 75 75
3.000<H<6.000 75 100 75 75 75 100
6.000<H<9.000 75 125 75 75 75 125
9.000<H<12.000 100 150 75 75 100 150
12.000<H<13.000 100 150 75 75 100 175
13.000<H<15.000 -- -- 75 75 100 175

Tablade holgurasen el hueco o alveolo segun EN 15620, de aplicacion a partir de enero de 2009, donde:

Clase 400: montacargas contrapesado o retractil.

Clase 300 A: montacargas trilateral o bilateral (pasillo muy estrecho) y conductor arriba.
Clase 300 B: montacargas trilateral o bilateral (pasillo muy estrecho) y conductor abajo.
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Uso de equipos y racks

Holguras horizontales en el fondosin topes
Salvo que en las especificaciones se exijan otras holguras, se han de respetar las siguientes:

Alineacion doble

50mm

Alineacionsimpleydoble con perfil de seguridad

50

Alineacion simpley doble con perfil de posicionado

T MECALUX 1



Uso de equipos y racks

Factor4.Formade cargar
Lastarimas se han de colocar conlos patinesinferiores perpendiculares alasvigas, ya que:

- Lasuperficie de apoyo sobre las vigas debe ser suficiente.
- Latarima o contenedor corresponderd al modelo previsto en el disefio original de lainstalacién.

- Deben ser capaces de soportar la carga depositada.

Sehadeevitar unaconcentracién de cargaen lazona central de las vigas, bien por aproximacion
delastarimas, bien porcambio delaunidad de carga.

1.000kg  1.000kg

Concentracién de launidad de carga

- Lasvigas delosniveles superiores son una buena referencia para facilitar el posicionamiento

delastarimas.
- Unabuenasolucion parafacilitar la colocaciéon de las tarimas en el propio sueloy que nose invada

el pasillo, es pintar unalinea longitudinal aambos lados del pasillo de trabajo.
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Revisidon y mantenimiento

Inspeccion del sistema de almacenaje

SegunlanormaeuropeaEN 15635:

Ha de haber unapersonaresponsable delaseguridad del equipo
de almacenaje (PRSES). Los racksy el entorno del sistema de
almacenaje deben serinspeccionados regularmentey de forma
especificasise haproducido algin dafio enlas mismas.
Sellevardacabounadecuado programade mantenimientode
todaslasinstalaciones, siendo aconsejable que sea realizado por
el propio fabricante de los racks o de acuerdo con el mismo. Estos
programas deben contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

A. Alestablecerlos programas de mantenimiento preventivos se
crearan listas de comprobacién que faciliten la 4gilinspecciony
comunicacion de lasanomalias detectadas.

B. Establecimiento de un plan deinspecciones periédicas

para la detecciéon, comunicaciony registro de anomalias
facilmente visibles, tales como: ordeny limpieza de las areas de
almacenamientoy vias de circulacién, elementos deformados,
defectos de verticalidad, debilitamiento del suelo, falta de clavijas
deseguridad, cargas deterioradas, etc., paraprocederasu
inmediata reparacién.

C.Silarotaciénde mercanciasylashorastrabajadasenel
almacén son muy elevadas, se establecera un plan especifico de
inspecciones periddicas con reporte de dafios, que como minimo
comprendan:

-Inspeccion visual diaria, realizada por el personal del almacén,
paradetectaranomalias facilmente visibles como: vigas y/o
bastidores deformados, falta de verticalidad de lainstalacién
(longitudinal y/o transversal), agrietamientos del suelo, ausencia
de placasde nivelacion, rotura de anclajes, ausencia de clavijas de
seguridad, unidades de carga deterioradas, ausencia de placasde
sefializaciéon de caracteristicas, dafiosenlalosa, etc., y proceder, en
consecuencia, asuinmediata reparacion o reposicion.

-Inspeccion semanal, realizada porel mando delalmacéno

responsable de seguridad del equipo de almacenaje (PRSES), en
laqueseverificaralaverticalidad de la estructuray de todos los

Avisoinmediato

componentes delos nivelesinferiores (1°y 2°) con notificacion,
calificaciony comunicacién de dafos.

-Inspecciéon mensual, realizada por el mando del almacén o
responsable de seguridad del equipo de almacenaje (PRSES),que
incluyaademas la verticalidad de lainstalacion de todos los
nivelesy aspectos generales de ordeny limpieza del almacén, con
notificacién, calificaciony comunicacion de dafnos.

-Inspeccién anual, realizada por un experto competentey
experimentado en estaactividad. Se debe presentar uninforme con
notificacién, calificaciony comunicacion de danos.

Todas las reparaciones o modificaciones aque denlugarlos
informes de estado de los racks se deberian llevar a cabo por
personal cualificado del fabricante o suministradory con los racks
vacias de carga, salvo sise ha efectuado un estudio previo del riesgo
pararealizar lareparacion con carga parcial o total.

Despuésde un golpe, y en funcién delos dafos, se reparara o
reemplazara cualquier elemento deformado, verificandola
verticalidad del rack. El elemento nuevo debe seridéntico al
sustituidoy nunca se hade aplicar calor (soldadura) puesto que
alterarfalas caracteristicas mecanicas del acero. En cualquier caso, y
mientras no se hayareparado, se deberd descargarelrack y dejarla
fueradeservicio, conladebidasefalizacion.

Esnecesarioinvestigar las causas potenciales de cualquier dafio con
el objetivo de reducir o eliminar la posibilidad del problemay que el
dafiovuelva aproducirse.

Todas lasobservaciones relativas al estado de las estructurasy suelo
se consignaran en unregistroen el que se haré constar: lafecha,
naturaleza de laanomalia detectada, trabajos de restauraciony
sufecha. Tambiénse deberanincluirinformacionesrelativasalas
cargas.

Las evaluaciones resultantes de dafios o problemas de seguridad
deben constituirlabase paralaelaboracién de un procedimiento de
prevencion de danos.

Cualquier dafio producido al rack disminuye la capacidad de resistenciay los coeficientes de seguridad considerados en el célculo;
porlotantolosdafios observadosen lainstalacion han de sertransmitidos inmediatamente por cualquier empleado del almacénala

persona responsable del mismo (PRSES).

En consecuencia, todos los empleados del almacén recibiran instrucciones formales para ejecutar una operativa segura en el sistema,

garantizando su propia seguridad y la de otras personas.
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Revisiéon y mantenimiento

Notaimportante sobre laresponsabilidad del cliente/usuario segun
lanorma europeaEN 15635:

El cliente/usuario es el responsable de la seguridad de las personasy de mantener los equipos (racks,

montacargas, etc.) en condiciones de trabajo seguras.

Porlo tanto es el responsable de que se cumplan las inspecciones anteriormente especificadasy de lo que indica
eltexto de lanorma, entre ellas el nombramiento de una persona responsable de laseguridad de los equipos de
almacenajeytambién de larealizacién de un plan de prevencién de riesgos de su instalacion.

Revision de los bastidores

Enlasilustraciones A, By C se aprecianvarios ejemplos de deformaciones criticas.

Conelfinde comprobar unadeformacién, se colocard unaregla de medicién de 1 mde longituden
contacto con el puntalysituando el punto medio de la mismaen la zona de mayor deformacion, como

seobservaenlosdibujos AyB.

1.000mm

10mm

A.Puntalesdoblados
enladirecciéndel
planodelbastidor,
condeformacion
permanenteigual o
mayora3mm, medidaen
elcentrodeunintervalo
de 1mdelongitud.

B.Puntalesdobladosenla
direcciondelplanodelas
vigas, condeformacién
permanenteigual o
mayora5mm, medidaen
elcentrodeunintervalo
de 1mdelongitud.
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C.Deformacionespermanentes
igualesomayoresde 10 mm
enloselementosdelacelosia
(horizontalydiagonal),y
encualquierdireccion.Para
longitudesmenoresde 1m,
elvalorde 10 mmse puede
interpolarlinealmente.




Revisiéon y mantenimiento

Como convencién, se clasifica el estado de deformacién de los perfiles en verde, dmbary rojo.

Verde: cuandonose superan las deformaciones de lasilustraciones precedentes. Este nivel solamente
requierevigilanciaylainstalacién no necesita disminucién de su capacidad de almacenaje.

Ambar: cuando se superan las deformaciones de los dibujos anteriores y siempre que no sobrepasen el
dobledesuvalor.

Rojo: se estima comoriesgo rojo cuando se supera el doble de lo especificado en los dibujos anteriores
ocuandose observan pliegues, desgarros o dobleces. El bastidor se considerard inutilizado cualquiera que
sealaflechamediday, portanto, se clasificard con el mayor riesgo de dafos.

Igualmente, sinosellega aloslimitesindicados, se debe tener presente que la capacidad de carga del
bastidor ha quedado muy mermada. En caso de duda se descargaré el bastidor.

Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
Y
¥

e

Puntalrasgado Puntal doblado

T MECALUX

23



Revision y mantenimiento

Revision de los racks

Sedebeteneren cuentalanormativaeuropea EN 15635y en Espafia, ademas, laregulacion UNE 58013.

Enelsiguiente cuadro, se especifica el proceso aseguir en caso de dafios en el rack.

RACK DANADO

Elinspectordelrack ola personaresponsable de laseguridad de los equipos de
almacenaje (PRSES) evaluara los dafios y los calificara de acuerdo con los requisitos de
las normas europeas EN aplicables.

RIESGO ROJO RIESGO VERDE

Descargainmediata 1.ldentificar dafios Registrar la aceptacion
de todos los moédulos parareparar. delainstalaciény
j:lﬁrzsczr{{;p;gizs;g: 2.Ordenar sustitucion r(.eevalua.rlla =l proxmfa
E de los materiales. inspeccion, que debera
utilizarla. realizarse dentrode los
3.Asegurarsede quelas siguientes 12 meses.

zonas afectadas por los
dafiosnosevuelvana
cargarunavezretiradas las
unidadesde carga.

Silasreparacionesno
se hanrealizadoenun
periodo de 4 semanas
osilagravedad
delosdafiosse ha

4.Realizarlas
reparaciones ala mayor
brevedad posible.

Silagravedad

delosdanosse ha
incrementado.

incrementado.
La sustitucion oreparacién La sustitucion oreparacion Sino hay cambios,
detodaslas partesdafnadas detodaslas partes danadas continuar el control
se hanrealizado de forma se hanrealizado de forma aun nivel normal de
correcta. correcta. inspeccion e intervalos.
Vuelve aservicio. Vuelve aservicio. Continuaenservicio.

Procedimientodeinspeccién paralaclasificacién delosdanos
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Revisiéon y mantenimiento

Revisidon de las vigas

Enlossiguientes casos laviga afectada debe ser descargadoy repuesto.

- Deformacion residual (aguella que permanece después de la descarga de las vigas) vertical permanente
mayor que el 18% de la deformacion o flecha nominal (L/180) bajo carga.

Deformacién vertical
deunaviga

- Deformacioénresidual lateral mayor que el 50% de la deformacion o flecha nominal vertical bajo carga
(L/180).

Deformacion horizontal
deunaviga

- Lassoldaduras en las grapas presentan agrietamientos o desgarros.

Abolladuraenviga Desgarroenlasoldaduradelagrapa

-

- Unaomasufias de un conector estan arrancadas, abiertas o visiblemente agrietadas.

Vigaenbuen estado I Vigagolpeada I

Los danoslocalizados en forma de abolladuras, hendiduras, etc. Deben ser evaluados en cada caso
y, anteladuda, descargar el nivel y cambiar la viga dafiada.

Sistemadebloqueo
Esimprescindible que todaslasvigas lleven incorporado el seguro antidesbloqueo, asi se evitara
que, de forma accidental, unaviga se desencaje de su alojamiento.
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Revisiéon y mantenimiento

Tolerancias de montaje

Lainstalacién debe estar en todo momento dentro de las tolerancias de montaje en cuanto a verticalidad
serefiere. Asise asegura el correcto comportamiento de los elementos estructurales.

H (altura del bastidor)

Entradalibre ‘

H (alturadel bastidor)

o e

Las mediciones maximas admisibles después del montaje y con los racks descargados
nodeben superarlos valores seguidamente indicados:

CLASES300AyB
Cx:+H/500 CLASE 400
Cz: +£H/500 (con posicionamiento) Cx: +H/350
+H/750 (sin posicionamiento) Cz: +H/350
Jx:£3mm o +HB/750 Jx: £3 mm o HB/400 (el mayor valor de ambos)
Jz:+H/500 Jz: +H/500

dH1A:lavariacion de la parte superior de la
vigadel nivel mas bajo desde el nivel del suelo
encadapuntal debeserde+7 mm

Ladiferencia de nivel entre las partes superiores de las vigas frontal y posterior dentro de un mismo alveolo
Hy: = 10 mm (valido tanto parala clases 300 como 400).

Ademads de las tolerancias anteriormente detalladas para las clases 300 como 400, se han de cumplir las
especificadasen lanormaeuropeaEN 15620.
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Revisiéon y mantenimiento

Revision del sueloy pasillos

Elsuelo, como elemento principal de lainstalacién, necesita ser verificado en los siguientes aspectos:
Planimetria: el suelo deberarespetarla planimetria parala que se ha disefiado el almacén. En caso
contrario, podria verse afectado el aplome del sistema de almacenaje con el consiguiente peligro de caida
delainstalacion. Las posiblesirregularidades del suelo se pueden corregir con el empleo de placas metalicas

denivelacién dispuestas bajo los pies del sistema de almacenaje. Se vigilara que la disposicion de las placas
denivelaciénsealacorrecta.

Lalosadebetener unaresistencia adecuada parasoportarla presién que le transmitenlos pies de los

bastidores.

Resistencia: el suelo no debera presentar zonas donde se aprecie ningin hundimiento, dado que esto
podriasuponerel derrumbe de lainstalacion. El suelo tendra laresistencia adecuada para soportar las
cargas que el sistema de almacenaje transmite sobre los pies.

Sise producen hundimientos o desplazamientosdelalosa, laverticalidad de los bastidores podria verse
perjudicada.

° —

Las posiblesirregularidades del suelo pueden corregirse mediante placas de nivelacién, que deben estar
perfectamente alojadas bajo los pies. Unaincorrecta posicion de estas placas aumentaria la presion sobre
lalosae, incluso, podria originar el desaplome del bastidor.

Limpieza: tantolos pasillos peatonales, los de trabajo como aquellos de circulaciéon han de mantenerse
limpiosy libres de obstaculos, con el objeto de conseguir condiciones de explotacién seguras.
Esdecir, hay queevitar:

- Obstaculosen medio de los pasillos para minimizar el riesgo de impacto sobre el sistema de almacenaje.

- Manchas de aceite, liquidos o cualquier otra causa que pueda producir deslizamientos de los elementos
de manutencién o provocar que las personas resbalen.
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Revisiéon y mantenimiento

Revisionde launidad de carga

Sevigilara que las tarimas mantengan un buen estado de uso, sustituyendo las que resulten dafadas,
segun se especificaenlanormativa europea EN 15635, anexo C.

Ademas, nose puede volver a utilizar latarima en caso de que:

- Lascabezas o puntasdelos clavos sobresalgan de la tabla.

- Sehayan utilizado componentesinadecuados (tablas o tacos demasiado delgados, estrechos
0 cortos).

- Lascondiciones generalesde la tarimasean tan malas que no se pueda asegurar su capacidad de
carga (tablas podridas o con hendiduras enlas tablas o enlos tacos) o exista riesgo de ensuciar la
mercancia.

Unatarima con patines no se puede volver a utilizar, ademas de en los casos anteriores, cuando:

- Faltentablasoesténrotas.

- Falte lamaderaenlos patines de guiado hasta el punto que en unatabla sean visibles dos o mas
espigasdelosclavos, o en mas de dos tablas sean visibles una o mas espigas de los clavos.

- Falten tacos, estén rotos o tengan hendiduras de modo que mas de una espiga del clavo seavisible.

- Falten marcacionesimprescindibles o seanilegibles.

Lasindicaciones mencionadas arriba son validas también para cualquier tipo de tarima existente en
elmercado.

Grietaenalgunode lostravesafios superiores en la mitad del
ancho odelalongitud del mismo.

Travesafio roto.

Ausencia de travesafio.

b
C
d. Faltademaderaenuntravesafioenmasdeunterciodesuancho.
e. Ausenciadealguntaco.

f. Taco/sgirado/s masde 30°

g. Faltademaderaenuntravesafioentredostacosyenmasde 1/4

desuancho o cuando los clavossean visibles.
h. Faltade maderaoexistenciade grietasenalgunodelostacosen

lamitad del ancho o delaaltura del mismo.
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Revisiéon y mantenimiento

Lastarimasy contenedores segregados po

rdeteriorose

mantendran bajo un sistema de control que impida su reingresoy

circulacionenelalmacén.

Sevigilard que lamercancia ubicada sobre
unbuen estado de uso, estabilidad
y flejadoy/oretractilado.

las tarimas mantenga

Sevigilard que las unidades de carga no sobrepasen:
- Elpeso nominal méximo considerado para el disefioy uso del

almacén.
- Las dimensiones nominales maximas con
disefoy uso delalmacén.

sideradasparael

Las tarimas normalizadas se adecuaran alo dispuesto en lasnormas

europeas correspondientes:

- EN 13382: tarimas parala manipulacion de mercancias.
Dimensiones principales.

- EN 13698-1: especificaciones parala produccion de tarimas.
Parte 12: especificacion parala construccién de tarimas planas de
maderade 800x1.200 mm.

- EN 13698-2: especificaciones para la produccion de tarimas.
Parte 22: especificacion parala construccion de tarimas planas de
maderade 1.000x1.200 mm.

Como ejemplo, tomaremos las dimensiones de la tarima europea
mas habitual, unaeurotarima de
800x1.200 mm.
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Revision y mantenimiento

Revision de los elementos de manutencion

Puestaenmarcha

Eneste apartadoseindicaran unaserie de directrices generales
ateneren cuentacuandoel elemento de manutenciénesun
montacargas. No obstante, el usuario de lainstalacién debera
seguirlasindicaciones marcadas por el fabricante de este tipo de
maquinas.

El operador del montacargasinspeccionara diariamente los
principales elementos de seguridad de la misma verificando el
correcto estadoy funcionamiento de:

- Ladireccion.

- Labocina.

- Laslucesdeindicaciényadvertencia.

- Elavisador acustico de marcha atras.

- Elfrenodeinmovilizaciény el de servicio.

- Elsistema deretencién de personas (cinturdn de seguridad).

- Loselementos de proteccién estructural.

- Lahorquillayelsistema de elevaciéon einclinacion.

- Elestado de los neumaticos.

- Lacomprobaciéondelosniveles de aceite y del estado de la bateria
(limpiezay correcta conexion).

- Lalimpieza de las superficies de acceso.

- Lainexistencia de sefiales o indicaciones que obliguenasu
inmovilizacion.

Verificacion de la puesta en marcha

Otras consideraciones

- Desperfectosenlapintura. Se observara cualquier desperfecto en la pintura, que deje al
descubierto el acero, especialmente en aquellos ambientes que por sus caracteristicas sean

agresivos.

Montacargas elevadorinhabilitado

En caso de detectar algunaanomalia, se comunicara
inmediatamente al responsable directoy se dejard de trabajar con el
montacargas defectuoso.

Sielmontacargas elevador se encuentra averiado, se sefalizara
oportunamente describiendo los fallos.

Esta prohibido fumar mientras se opera con un montacargas
elevador o durante lamanipulacién de baterias.

Estacionamiento

Unavezfinalizadas las operaciones con el montacargas elevador se

seguiran lassiguientes directrices:

- Aparcarlaenellugardestinadoatal fin. Nuncaseraen terreno
inclinado.

- Activar el freno de estacionamiento.

- Colocarlapalancade cambiosen su posicion neutral.

- Ponerlashorquillas en su posicion mas baja.

- Inclinarlas horquillas hacia delante.

- Pararel motor traccion.

- Proteger el montacargas contra usosindebidos. La llave de
contacto estard en posesion Unicamente del carretillero
autorizado, quelaretirard al abandonar el vehiculo.

Estacionamiento

Validacion
delos equipos de
almacenaje

Para Espafa existe una
regulacion propia (UNE 58014)

- Incidentes enlos racks. Muchos de los incidentes que generalmente afectan alos sistemas de
almacenaje pueden generar situaciones de riesgo. Por ello, se recomienda darinmediato aviso al
fabricante para que efectle unarapida evaluaciony reparacion, restableciendo el servicioen las
condiciones de méaxima seguridad.

- ElGrupo Mecalux dispone de un departamento de inspeccion técnica, que actlia por iniciativa
propia, o previo aviso por parte del cliente, revisando aquellas instalaciones donde el gran flujo
de maquinas elevadoras pueda conllevar un mayor deterioro de los elementos estructurales,
comprobandoel correcto estado de las mismas, y garantizando que se respeten los parédmetros de
seguridad de uso. El Grupo Mecalux pone al alcance de sus clientes manuales de seguridad en el
almacén, para que los usuarios de los almacenes utilicen los racks de manera apropiaday segura.
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sobre lavalidacién de los
nuevos equipos de almacenaje.
Estavalidacionestriplee
incluye:

- Validacién documental
- Validacién de célculo
- Validacién de montaje
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Sitrasla evaluacion, el estado de cualquier elemento no es conforme en alguno de los puntos indicados,

poéngase en contacto con el servicio de inspeccién técnica de Mecalux.
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OFICINAS CENTRALES OTRAS LOCALIZACIONES

TUUANA GUADALAJARA MONTERREY
Tel.(664)6472200 Tel.(33)36191929 Tel.(81)83511860
Blvd.BellasArtes, 9001 Dr.R. Michel, 709 AvenidaD, 1125
CiudadIndustrial NuevaTijuana Col.San Carlos, Sector Reforma Col.Haciendalos Morales,
Tijuana, B.C.-C.P.22444 Guadalajara, Jalisco. C.P.44460 San Nicolasde losGarza, N.L.-C.P.66495
HERMOSILLO MERIDA
Vel (e 2 e o Tel.(999) 912 1860/ 1861
Ave.De asFlores, 21-Esq. Laurel Tablaje Catastral 23477-23478 Km 41

Col.Libertad Hermosillo Bodegas Yucatan, Bodega 17
Sonora-C.P.83137 Periférico Poniente
MATAMOROS Nora Quintana-Mérida,
Tel.(868)8114400 Yucatan-C.P.97238
LasRusias 2700, Industrial del Norte

Matamoros Tamaulipas-C.P.87316

MEXICO, D.F.

Tel.(55) 53842922

Blvd. Manuel AvilaCamacho, 3130
Col.Valle Dorado Piso 6 - Oficinas600B
Plaza City ShopsTlalnepantla

Estado de México-C.P.54020

Mecalux esta presente en mas de 70 paises en todo el mundo

Delegacionesen: Alemania - Argentina - Bélgica - Brasil - Canadd - Chequia - Chile - Colombia - Eslovaquia - Espafia - EE.UU. - Francia
Holanda- Italia- México - Pert - Polonia - Portugal - Reino Unido - Turquia - Uruguay

T MECALUX

e-mail:info@mecalux.com.mx - mecalux.com.mx

Mecaluxtiene adisposicién de todos sus clientes un servicio especial de inspeccion técnica para larevision de lainstalacion unavez finalizado
el montaje, asi como para el asesoramiento en caso de modificaciones, desperfectos en losracks o ampliaciones.

Siocurrealgtnaccidenteen lainstalacion, debe avisarse de inmediato anuestro departamento de inspeccién técnica para que sea efectuada
rapidamente la debida revisiony/oreparacion.

Deestaforma, esperamosseguiravanzando en lalinea de calidad constante que desde hace afios tenemos trazaday que nos permite seguir
ofreciendo a nuestros clientes un servicio cada dia mejor.
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