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caffe d'Autore”

Logistica integral y multialmacén

Pais: Espana

Caffe d’Autore, distribuidora de molinos de café, accesorios y las maquinas de café La Spaziale, gestiona de manera
simultaneay coordinada sus almacenes de Barcelonay Girona con el software Easy WMS de Mecalux.

RETOS SOLUCIONES BENEFICIOS

» Llevar un control integral de todos » Software de gestion Easy WMS » Control eficiente y en tiempo real
los productos, desde las maquinas de Mecalux. de los productos distribuidos en dos
de café hasta los recambios. » Estanterias para palets. almacenes.

» Gestionar de manera simultanea » Gestion multialmacén con un mismo
las operativas de dos almacenes software: Easy WMS.

a mas de 80 km de distancia.



Caffe d'Autore es laempresa distri-
buidora de La Spaziale, unas moder-
nas maquinas de café italianas refe-
rentes en el sector de larestauracion.
Ademas de comercializar maquinas
de caféymolinos de café dela mar-
caMazzeryZero, laempresacuenta
conunamplio equipo técnico estra-
tégicamente ubicadoen Espafay
Portugal que se encarga de ofrecer
unservicio de posventaalos clientes,
proporcionando piezas de recam-
bioyrealizando tareas de manteni-
miento.

Sede: Barcelona (Espafia)
Afodefundacion: 1990
N°de empleados: 40
Clientes: empresas del sector horeca
en Espanay Portugal

Caffé d’Autore renueva constantemente
su negocio a fin de adecuarse a las necesi-
dades cambiantes del mercado. En los ulti-
mos meses, la empresa se ha visto inmer-
saen un nuevo proceso de transformacién
que tiene como objetivo integrar toda la
logistica para disminuir costes y mejorar la
eficienciadelas operativas.

“Antes teniamos externalizada la logisti-
ca de las maquinas de café. Desde Caffe
d’'Autore gestiondbamos los recambios y
un operador 3PL se encargaba de almace-
nary distribuir las maquinas de La Spaziale.
Con esta organizacion del trabajo, tenia-
mos un tiempo de respuesta limitado para
nuestros clientes”, explica Roger Vilapla-
na, director del Departamento Técnico.

Caffe d'Autore gestiona sus recambios,
molinos de café y accesorios en un alma-
cén de Barcelona con capacidad para mas
de 2.800 referencias de pequenas dimen-
siones. Equipado con estanterias para pic-
king, el centro estd controlado mediante
el software de gestion de almacenes Easy
WMS.

La compafiia era consciente de que parain-
tegrar toda su logistica y dejar de externa-
lizar el almacenaje de las maquinas La Spa-
ziale, necesitaba méas metros cuadrados. El
nuevo almacén de Caffé d’Autore en Riu-
dellots de la Selva (Girona) alberga alrede-
dor de 2.600 articulos en estanterias para
palets. “Ahora, toda la logistica depende
de nosotros y todos los procesos de nues-
tra cadena de suministro estan integra-
dos”, anade Vilaplana.
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Para coordinar los almacenes de Barcelona
y Girona simultaneamente, lacompafiia ha
implementado el mismo software que tan
buenos resultados le ha dado en su alma-
cén de Barcelona: Easy WMS de Mecalux.
“El software ha transformado por com-
pleto nuestra forma de trabajar y estamos
muy contentos con el modo en que ha op-
timizado las operativas de nuestro centro
en Barcelona. Teniamos claro que también
querfamos gestionar el nuevo almacén con
este programa”, asegura Vilaplana.

Gestion avanzada de maquinas

de café

“La digitalizaciéon del nuevo almacén nos
ha permitido ganar eficiencia y minimizar
errores”, comenta Vilaplana. El software
Easy WMS interviene en todos los pro-

cesos que tienen lugar en el centro, des-
de la organizacién de las maquinas de ca-
fé hasta la preparacion y expedicion de los
pedidos.

Los operarios utilizan terminales de ra-
diofrecuencia para comunicarse con Easy
WMS y recibir instrucciones precisas so-
bre como hacer cada trabajo (por ejemplo,
donde ubicar o localizar cada maquina de
café). “Los operarios son mas rapidos y efi-
cientes porque no cometen errores. He-
mos ganado mucho tiempo en todas las

Roger Vilaplana
Director del Departamento Técnico
de Caffe d'Autore

“La digitalizacion del almacén nos ha hecho ganar eficiencia

y minimizar errores. Todos los procesos son mas rapidos y
sencillos. Los operarios, con un terminal de radiofrecuencia,
tan solo tienen que sequir las instrucciones de Easy WMS para
completar cualquier tarea. Hemos ganado tiempo en todas las
gestiones, desde las recepciones hasta las expediciones”.



Easy WMS ha agilizado
las recepciones

y las expediciones

de las maquinas de café

operativas”, sefala el director del Departa-
mento Técnico.

Paralas recepciones, los operarios tan solo
deben leer el cédigo de barras de cada pa-
let con su terminal de radiofrecuencia pa-
raque Easy WMS pueda identificar los pro-
ductos eintroducirlos enla base de datos.

"Antes, las recepciones eran lentas. Cuan-
do nuestro operador logistico recibia las
maquinas de café, debia comprobarlas
unaauna paraasegurarse de que nose ha-
bian producido errores y después nosotros
haciamos una posterior validacion. Con
Easy WMS, en cambio, las recepciones son
mucho méasveloces”, afirma Vilaplana.

Easy WMS asigna una ubicacion a cada pa-
let teniendo en cuenta la referencia, la fe-
cha de produccion de la maquina de café
y la rotacion. Al tener toda la mercancia
identificada desde el momento en que lle-

gaalalmacén, el programa puede hacerun
seguimiento en tiempo real. Como resul-
tado, la compania conoce la localizacién
exacta de los productos siempre que lo re-
quiera.

Desde elalmacén de Caffé d’Autore los pa-
lets se expiden con destino a clientes del
sector de la restauracion en Espafa y Por-
tugal. Easy WMS distribuye la mercanciasi-
guiendo el criterio FIFO (first in, first out),
es decir, el primer palet en entrar es el pri-
meroensalir.

Sin embargo, a pesar de la rotacion FIFO,
si la empresa necesita algun palet en con-
creto, el sistema se asegura de que los ope-
rarios localicen y distribuyan ese articulo.
“Antes, la gestioén de la mercancia era in-
flexible. Los productos también se organi-
zaban segun el método FIFO, pero tenfa-
mos limitaciones si debifamos cambiar de
criterio”, comenta Vilaplana.

Para preparar pedidos, Easy WMS indica a
los operarios los palets que deben localizar
y su ubicacion exacta. Gracias a las instruc-
ciones del software, los operarios reco-
rren las distancias minimas por el almacén
y, en consecuencia, pueden distribuir la
mercancia con mayor rapidez. “Una de las

ventajas de Easy WMS es que no tenemos
condicionantes ni limitaciones, podemos
improvisar”, afirma el director del Depar-
tamento Técnico.

Ventajas de unalogisticaintegral
Caffe d'Autore ha apostado por un mode-
lo delogisticaintegral con un objetivo basi-
co: lograr una mayor eficiencia. “Controlar
nuestra logistica nos ha permitido integrar
los procesos y mejorar la capacidad de res-
puestaalosclientes”, sefala Vilaplana.

Ahora la compafnia posee dos almace-
nes donde da cabida a todos los articulos
que precisa y puede coordinar las expedi-
ciones entre ambas instalaciones. Gracias
a contar con dos almacenes distintos, pe-
ro gestionados simultdneamente, Caffe
d’'Autore ha podido separar las maquinas
de café de los recambios y conseguir una
organizacién masracional de lamercancia.

El software de gestion Easy WMS es el ne-
x0 entre los dos almacenes, que organiza,
supervisa y optimiza todas las operativas.
Con estatecnologia, Caffe d’Autore posee
una cadena de suministro versatil y flexible
que se adapta a los cambios del negocio
como, por ejemplo, la gestion de nuevos
productos.
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