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De una gestion manual
aunalogisticadigital sinerrores @™

Laempresadeembalajeyetiquetado Intermark ha centralizado toda sulogisticaenun nuevoalmacén
de 2.500 m?gestionado por el software Easy WMS de Mecalux. s

Pais: Espaia | Sector: packaging  Centralizar todalalogisticaenun
Unicoalmacén.

 Eliminar errores enlapreparacion
de pedidos.

» Acelerarlaexpedicién de mercancia.

SOLUCIONES

* Software de gestiéon Easy WMS de
Mecalux.

- Estanterias para palets.

BENEFICIOS

e Control exacto de 1.490 referencias
entiemporeal.

* Preparacion de pedidos mas
eficiente graciasalasinstrucciones
precisas de Easy WMS.

« Estrategia cross-docking:
distribuciéninmediatadela
mercancia solicitada porlos clientes.
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Intermark es unaempresadistribuidora de
productos de embalajey etiquetado para
grandes empresas. Ensusinicios, fabricaba
bolsas de plasticoy, coneltiempo, anadid
productos de embalajey etiquetadoen

su catalogo. Lacarterade productosde
Intermark se haampliado conlosafosy, en
laactualidad, colabora conreconocidos
fabricantes delsectorentodoelmundo para
ofrecer solucionesamedidayaun precio
competitivo.

» Aflo de fundacién: 1972

» Productos: bolsas, sobres, articulos
paraetiquetar e identificar mercanciay
embalaje paraindustrias

» Clientes: +1.500
» Presencia: Espafay Portugal
» Referencias enstock:1.490
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Laempresade productos de embalajey
etiquetado Intermark ha puesto en marcha
unplandeexpansiénde sunegocioqueha
consistido entransformary modernizar toda
lalogistica.

Antes, lacompaniadisponiade unalmacén
que se habiaquedado pequefo paraalojar
todalamercancia, desde sobres acolchados
hasta precintos de seguridad. “La operativa
delalmacénerarudimentariay manual”,
aseguraSergiJané, del Departamento de
Ingenieria de Intermark. A medidaqueel
numero de articulos y de pedidos aumenta-
ba, lagestion manual delalmacéndejé de ser
eficiente paralntermark que,ademas, desea-
ba expandir sunegocio.

Lapreparacionde pedidoseraunadelas
operativas que la firma necesitaba mejorar.
“Utilizdbamos el software de gestionempre-
sarial para conocer los pedidos que debia-

mos preparar.Los operarios,conunallista
impresa, recorrianelalmacénlocalizando las
referencias”, aflade Jané.

Lacompafiatambién tenia externalizadala
gestidonde algunos de sus productos através
deunoperador 3PL.Decididaa prestarun
mejor servicioalosclientesyallevarun
controlmasriguroso de todalamercancia,
Intermark decidid integrar lalogisticaenun
unico almacén de casi 2.500 m?en Terrassa
(Barcelona), donde dacabidaal1.490 refe-
rencias de caracteristicas, tamafosy rotacio-
nes muy variables.

Alinaugurar el nuevo almaceén, Intermark
aprovecho paramodernizarlacadenade
suministro: “Eraimprescindible un sistema
capaz de gestionary optimizarlos procesos
dentrodelalmacén”, declara Jané.Lacom-
pafia hadigitalizado todas sus operativas lo-
gisticas con el software de gestién Easy WMS
de Mecalux, unasoluciéntecnolégica desti-
nadaallevar un control preciso delas refe-
rencias conun objetivo basico: consolidar el
crecimientodelaempresa.

Easy WMS se haintegradoconel ERP SAP
deIntermark afin derentabilizar todos los
procesos logisticos. El software de Mecalux
controlaentiemporeallagestiondelstocky
hace un seguimiento exhaustivo delos mo-
vimientosy tareas delalmacén. “Easy WMS
dispone de dosinterfaces: en el ordenador
de escritorio, paraquelosresponsables del
almacén verifiquen el desarrollo de las tareas,
y enlosterminales deradiofrecuencia, que
utilizan los operarios pararecibir las instruc-
ciones sobre como realizar cualquier trabajo”,
explicaJané.

Operativas optimizadas

“Con Easy WMS, hemos notado unamejora
notable en nuestra manera de trabajar.
Graciasarecibirlasinstruccionesatravés
delosterminales deradiofrecuencia, los
operarios sonmasrapidosy elriesgo de que

cometan errores es minimo”, afirma Jané.
Easy WMS interviene entodaslas operativas
delalmacény hace unseguimiento del desa-
rrollo delos procesos. “La caracteristicaque
mas nos gusta del software es el control que
ejerce sobretodaslas operativas”, comenta
Jané. “Antes deinstalar Easy WMS, cuando
se produciaalgun descuadre en el stock, te-
niamos dificultades parasolucionarloy para
detectarelorigendel problema. Ahora, con
el software de Mecalux, tenemos unregistro
exacto delos movimientos de mercancia

y un histéricodelas entradasy salidas.La
trazabilidad de los productos ha contribuido
amejorarlagestiény aevitarlas equivoca-
ciones”, aflade Jané.

Elsoftware logistico empieza a gestionar las
operativasapartirdelmomentoenqueel
almacénrecibelos productos quelos provee-
dores enviandesde Alemania, China, Corea,
India o Turquia. Con el terminal de radiofre-
cuencia, los operariosleen el cédigo de ba-
rras delos palets paraque Easy WMS asigne
unaubicaciénacadaarticuloteniendoen
cuentalareferenciay el nivel de demanda.

La éptimadistribuciéondelamercanciaenel
almacénharedundado enunaoperativamas
fluiday eficiente. Los articulos estan organi-
zados deformaestratégica parafacilitar las
entradasy salidas (porejemplo, los productos
conunamayor demanda se ubican préximos
alosmuelles de carga parahacer mas facil su
distribuciéon enelmomento oportuno).

La operativa que mas se haoptimizado con
Easy WMS esla preparacion de pedidos. “El
software organiza el trabajo de los operarios
y los guia portodo elalmacén, indicandoles
los articulos que localizary lacantidad exacta
gue extraer de cada ubicacion”, explica Jané.

Enelalmacénde Intermark también se hace
cross-docking, un método de preparaciénde
pedidos enel que lamercanciase distribuye
directamente sintener que almacenarse.



“Recibimos muchos productos que deben
expedirse deinmediato ya quelos hasolicita-
douncliente. El cross-docking es un proceso
fundamental para nosotros”, comenta Jané.
“Alidentificar los articulos con los terminales
deradiofrecuencia, Easy WMS informaalos
operarios silos palets pueden almacenarse
odebentrasladarse hastalazonade cross-
docking, cercadelos muelles. El software nos
permite hacer una gestioninmediatadela
mercancia”.

Mddulos paraunaoperativa

mas productiva

Intermark haimplementado dos médulos
adicionales de Easy WMS paraadaptarsea
los requerimientos del negocio. “El software
de Mecalux esescalable:noshaayudadoa
optimizar los procesos delalmacény alograr
que laorganizacién de nuestracadenade
suministro seamas efectiva”, sostiene Jané.

Multi Carrier Shipping Software. El sistema
automatizala gestion de las expediciones,
organizando elempaquetadoy etiquetado
delos productos. “Los operariosleenel
coédigo debarrasdelos productosy, en
funcion de sus caracteristicas, Multi Carrier
Shipping Software lesinformasipueden
empaqguetarlosenunaunicaunidad de
cargaoenmultiples”, afade Jané. Elmddulo
también comunicaelalmacénconlas dos
agencias detransporte que distribuyenla
mercancia. De este modo, Easy WMS genera
ladocumentacion necesariaparaquelos
transportistas sean masrapidos. Al llegar al
almacéndelntermark, tan solo debenreco-
gerlos pedidos, porque yadisponendetoda
lainformacién que necesitan ensusistema
informatico. “Gracias al software, podemos
haceruntotal seguimiento de las expedicio-
nesy nosaseguramos de que los productos
lleguenalosclientesenlostiempos acorda-
dos”, comentaJané.

Supply Chain Analytics Software.Esuna
herramienta que ayudaaconocerelestado
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delas operativas logisticas con el finde
tomar mejores decisiones. El modulo ofrece
datos utiles sobrelas principales actividades
gue sedesarrollanenelalmacén,lo quesirve
alosresponsables delogisticaparaintro-
ducir mejoras estratégicas que aumentenla
productividad. De unsolo vistazo, pueden
comprobarse diferentesindicadores dela
cadena de suministro como, por ejemplo, las
expedicionesrealizadas atiempooel por-
centaje de ocupacioén portipo de ubicacion.
“Elmdduloincluye un conjunto de paneles
contodoslos procesosdelalmacén. Esta
solucidn nos permite identificar posibles
erroresy corregirlos con antelacion. Altener
todalainformacionregistrada, podemos
sacar conclusiones para mejorar la eficiencia
delasoperativas”, afirmaJané.

Transformacién digital con futuro
Digitalizar elalmacén supone darun paso
adelante en eficiencialogistica. “Al princi-
pio, nos costabaimaginar que pudiéramos
transformar nuestra cadena de suministro.
Graciasaltrabajocodoconcodoconel
equipo de Mecalux, hemosimplementadoun
software logistico que ha mejorado nuestras
operativasy haoptimizado nuestra formade
trabajar”, sefala Jané.

Easy WMS de Mecalux haayudadoa
Intermark a potenciar sucadena de suminis-
tro.Enununicoalmacén, lafirmada cabida
atodoslos productos quelesirven para
atenderlasdemandasdelosclientesy, conel
software logistico, todos los articulos estan
bien organizados paralograr unaoperativa
rapiday eficiente.

El software de Mecalux es escalable, capazde
adaptarsealos cambios de Intermark, como
elcrecimientodelaempresaoellanzamiento
denuevaslineas de negocio. Ahora, lacom-
pafiiade productos de embalajey etiquetado
controlatodolo que ocurre ensualmacéncon
elobjetivo de eliminar errores, mejorar los
procesosy alcanzar la maxima eficiencia.

“Easy WMS es un software escalable que nos ha
ayudado a optimizarlos procesos delalmacénya
lograr que la organizacion de nuestra cadena de
suministro sea mdas efectiva. El sistema controla
todos los procesos y nos ofrece una total trazabilidad
de los productos para evitar equivocaciones”.

SergiJané
Departamento deIngenieriade Intermark



“Queriamos digitalizar
el control de los productos,
optimizar los procesos

y evitar errores”

Juan Pablo Calvo
Director general de Intermark

éCémo eralalogisticade Intermark
antes de inaugurar el nuevo almacén?
Nuestra logistica dependiade unalmacén
pequeio, formado por1.000 ubicaciones de
palets, donde organizabamos los productos
por familias. También teniamos externaliza-
dalagestiondelos productos de embalaje
industrial. Nos dimos cuenta de que, sique-
riamos crecer, debiamos llevar un control es-
tricto delamercanciay fue entonces cuando
nos planteamos centralizar lalogistica. La
cadenade suministro es fundamental para
nosotros, forma parte de nuestro negocio.
Optimizary facilitar todas las tareas del alma-
cénesclave paralntermark, yaque, sinuna
buenaorganizacion, tendriamos dificultades
paraserviralosclientesy afrontar lallegada
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diaria de multitud de mercancia procedente
de Alemania, China, Corea, India o Turquia.

éQué necesidades logisticas tenian
cuando contactaron con Mecalux?
Cuando decidimos trasladarnosaun nuevo
almacén de mayores dimensiones, contacta-
mos con Mecalux para decidir cémo distribuir
elespacio. Yahabiamostrabajado conellos
conanterioridad, porlo que conociamos sus
soluciones de almacenajey consideramos
gue serianunos buenos socios. Preguntamos
alequipo técnicode Mecalux qué sistema
podria proporcionarnos la mayor capacidad
posible: disefaron unlayout adaptado al es-
pacio disponible, a nuestros flujos de trabajo
y alas particularidades delos productos.

Altrasladarnos deunalmacénaotrode
mayores dimensiones, también éramos cons-
cientes de que teniamos que cambiar nuestra
formadetrabajary de que precisabamos

un software logistico. Después de consul-

tar distintas alternativas, nos decantamos
por Easy WMS de Mecalux, dado queerael
software que presentaba mejores garantiasy
funcionalidades. También tuvimos en cuenta
laexperienciade suequipo técnicoy laposi-
bilidad que tenia el programa de integrarse
connuestro ERPSAP.

éPor qué eratanimportante digita-
lizar sulogistica con el software de
Mecalux?

Porque habiamos ampliado la capacidad de

almacenajey necesitdbamos llevar un control
mas preciso de un mayor niumero de articu-
los. También pusimos en marchauna estra-
tegia de digitalizacion de todos los procesos
delaempresa,desde lafacturacion hastalos
albaranesy lapropialogistica. Queriamos
digitalizar la gestién delalmacén paralograr
un mayor control de los productos, optimizar
los procesosy evitar errores.

éQué ventajas les haaportado

Easy WMS?

Para nosotros, la principal ventajade

Easy WMS es su capacidad deintegrarse con
otros programas como, por ejemplo, el ERP
SAPYy elsistema que utilizanlasagencias
detransporte. Laintegracionconel ERPes
bdsica paraqueambos sistemas compar-
taninformaciony estén coordinados. Por
ejemplo, cuando lanzamos nuevos articulos,
referenciasy familias de productos, el ERP
notificatodos esos cambios automaticamen-
teaEasy WMS paraorganizar los procesos
delalmacén. Laintegracionde Easy WMS
conelsoftware delasagencias detransporte
también nos permite organizar las expedicio-
nes con mucha facilidad.

éCémo ha contribuido Easy WMS
areducir errores enelalmacén?

El softwareindicaalos operarios quéar-
ticulos debenlocalizary donde pueden
encontrarlos. Los operariostansolotienen
gue escanearelarticuloy, sinoeselcorrec-
to, Easy WMS se loindica. Antes de utilizar
el sistema de Mecalux, el riesgo de que los
operarios se equivocaran eramuy elevado,
puesto que contamos con referencias muy
similares, condimensionesy colores pareci-
dos. Easy WMS ha minimizado los erroresen
elalmacén.

éCoémo fue el proceso de implementa-
ciondel software Easy WMS?

Elequipo técnico de Mecalux visitd nuestro
almacény, tras analizar las operativas, ade-
cud el software anuestro negocio para mejo-
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rar la eficiencia delos procesos. Easy WMS se
haajustado anuestraformadetrabajaryre-
suelve nuestras necesidades. Paranosotros,
instalar el software de gestion suponiaun
reto mayusculo. Aunque hace poco tiempo
guetrabajamos con Easy WMS, los operarios
delalmacényaentienden perfectamente
como funciona, se hanacostumbrado muy
bienasusinstruccionesysonmas producti-
vos. Estamos satisfechos con Easy WMSya
qgue podemos sacarle mucho partido.

Hanimplementado Supply Chain
Analytics Software, un médulo que
analizatodoslos datos que se produ-
cenadiarioenelalmacén. éPorquées
tanimportante paraintermark hacer
unseguimiento del desarrollode las
operativas?

Elmddulo Supply Chain Analytics Software
muestracoémo se desarrollanlos procesosy
nosayuda aintroducir mejoras estratégicas
basadaseneldesempefodelasoperativas
diarias. Nuestro mercado es muy dindmico
ylos requerimientos de nuestros clientes
cambian conrapidez,loque nosobligaa
transformar nuestro negocio paraatender
las demandas cambiantes de los clientes.
Conestemodulo tenemos ahorainformacion
basadaendatos paraproponer cambios que
nosayuden a perfeccionar nuestralogistica.

éCudles sonlas perspectivas de futuro
de Intermark?

EnlIntermark hemos crecido casiun50%en
los ultimos cinco afosy, para2022, espera-
mos crecerun12%. Para conseguirlo, esta-
mos introduciendo nuevaslineas de negocio,
como materiales ecoldgicosy reciclados,
gue nos permitan ajustarnosalas exigencias
delmercado.No solo esperamos aumentar
nuestra cifrade negocio, sinotambién el vo-
lumen de mercancia que tenemos que mover.
Estaexpansionsoloesposibleconlainver-
sion que hemos hechoenelnuevoalmacény
con el software de Mecalux, que nos permite
gestionar todoslos productos con celeridad.



