Trazabilidad desde
el almacén hastalataza

Cafés El Magnifico, tostador de referenciaen Barcelona, garantizalafrescura
de 650referencias de caféyté conelsoftware de gestion Easy WMS de Mecalux.

Pais: Espaifia | Sector: alimentacién y bebidas

Nacidoenelsenodeunatiendade
ultramarinos familiar, Cafés El Magnifico se
labréunnombre, a partir de los aflos sesenta,
entrelostostadores de Barcelonagracias
alacalidad desucafé.Laempresaimporta
cafésfinos desde 1987y tuesta una cuidadosa
seleccionde granos crudos provenientes de
paises productores como Colombia, Ecuador,
Etiopia, Guatemala, Kenia, Papla Nueva
GuineaoPeru. Elresultado final se evaliaen
catas durante un exigente control de calidad
antes dealcanzarlos paladares delosclientes.

» Fundacion: 1962

» Clientes entodo el mundo: tiendas Cafés El
Magnifico en Barcelona, ventas al por mayor
en Europay Arabia Saudie e-commerce

Cuando el café esunapasidonycadagrano
setuestadeformaartesanal parapotenciar
susaromas, latrazabilidad de las semillas
de este fruto cobraunarelevanciacapital.
Esporelloque Cafés El Magnifico, recono-
cidotostador delaciudad de Barcelona,
haimplementado el software de gestién
dealmacenes Easy WMS de Mecaluxen
susinstalaciones de Cornellade Llobregat
(Espana), desdelas que abastece aclientes
detodoelmundo.
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e Distribuir café tostado, maquinariay
accesorios de Cafés El Magnifico al por
mayor, al detalley en sue-commerce,
asicomo productosdelamarcadetés
Sans & Sans.

e Automatizar el proceso logistico
eintegrarlo con contabilidad para
mantener la calidad.

SOLUCION

* Software de gestiénde almacenes
Easy WMS.

BENEFICIOS

« Facilitarlarecepciéondel género
desde paises productoresy ganar
control sobre las existencias con
sistemas como lacreacidon de stocks
minimos.

* Simplificar la salida de los pedidos
conunaatenciénalos clientes mas agil.




“Nosreubicamosenunalmacénde mayor
capacidady decidimos automatizarlas
gestiones de nuestros procesos logisticos e
integrarlos con contabilidad para facilitar la
recepciondelgéneroy controlar mas el stock
y latrazabilidad, alavez que agilizar la pre-
paracionde pedidos”, explica Anna O’Flynn,
responsable de Operaciones, Proyectos

y Logistica en Cafés El Magnifico. Hasta
ahora, estaempresanacidaenunatienda
deultramarinos familiar enlos aflos sesenta
organizaba sus cafés finos de forma manual
y vigilaba el numero de existencias desde un
programa de contabilidad.

Ademads detostarlos preciados granos que
se convertiranendelicioso café, en CafésEl
Magnifico comercializan accesorios como
molinillos, cafeteras tradicionales o de ém-
bolo, botellas, jarras otazas. Lainstalacion
logisticatambiénalbergaunaampliagama
detésagranelysobresbiodegradablesde
lamarca Sans & Sans. Entotal se gestionaun
volumen de 650 referencias. Las materias
primas llegan aBarcelonadesde paises pro-
ductores conunalargatradiciéon cafeteraco-
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mo Colombia, Ecuador, Etiopia, Guatemala,
Kenia, PapuaNueva Guinea o Peru.

“Usamos el sistema firstin, first out (FIFO)
paralos productos de alimentacion. Lo mas
importante paranosotros es mantener latra-
zabilidad logistica para garantizar la calidad”,
subraya O’Flynn, quien sefala que, graciasa
Easy WMS, en Cafés El Magnifico introduci-
ran stocks minimos paracrear alertas cuando
llegaelmomento de hacerunnuevo pedido a
los proveedores. Asi, se aseguraun flujo con-
tinuo de existencias paratodos sus clientes.

Easy WMS es el cerebrodelainstalaciony or-
ganizatodaslasactividades, desdelasrecep-
ciones, hasta el pickingy ladistribuciéon. Enel
almacén de Cafés El Magnifico, los pedidos
se clasificanentrestipos:los que abastecena
lastiendas de lamarcaenBarcelona, losque
tienen como destino clientes al por mayor de
Europay Arabia Saudi, y las compras que se
hacenatravésdel portale-commerce.

“Esimpresionante cémo hadisminuidolaco-
municacion telefénica. Ahoralos detalles de
cadapedido —porejemplo, eltipo de molido
odebolsa—llegandirectamente al terminal
de cadatrabajador”, aplaudelaresponsable
de Operaciones, Proyectosy Logistica.La
mejor coordinacién se hatraducidoen me-
noserroresy enuna preparacion masrapida.
Por su parte, lageneracidnde un historial

de movimientos ofrece alacompafiia mas
informacion sobre sus procesos logisticos.

Expediciones mas eficientes

Easy WMS se coordinacon el ERP de Cafés
ElMagnifico pararecibirinformacion sobre
las materias primas que estan por llegary los
encargosalos que darsalida. De estamane-
ra,enelalmacénconocenloslotesy fechas
de caducidad delos productos antes de su
recepciony ubicaciéon. Alahorade preparar
envios, Easy WMS ordenaalosoperarios
recoger los articulos desde el mas cercano
hastaelmasalejadoy disefiaparaellosla
ruta mas eficiente. Después, los trabajadores

completanel pedidoyloubicanenlazonade
expedicionesen funcidon de sudestino.

“Encuanto el equipo entendié el funciona-
miento de Easy WMS todo gand una mayor
fluidez. Los operarios ultiman los pedidos
mas rapido y con menos errores, no contes-
tantantasllamadasy puedencentrarseen
atender anuestros clientes”, celebra O’Flynn.
Gracias aladigitalizaciondelarecepcion

de mercancia, suubicaciénenfunciéndela
rotacion, extraccion, pickingy expediciones,
Cafés ElMagnifico halogradoimpulsarlalo-
gisticade sucentrode Cornellade Llobregat.

Trasacumularunagran experienciaenel
sector cafetero visitando los paises origen
delasdiferentes variedadesy asistiendo a
feriasy conferencias, laempresa se hadejado
asesorar porlos expertos enalmacenajede
Mecalux para seguir compartiendo suamor
por el café conelmundo. Con el software
Easy WMS, los mejores aromas seguiran
presentes enlos mercados internacionalesy
lamarca estara capacitada para satisfacerel
incremento de lademanda.
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“En cuanto el equipo entendio
el funcionamiento de Easy WMS
todo gano una mayor fluidez.
Ahora pueden centrarse en
atender a nuestros clientes”.

Anna O’Flynn
Responsable de Operaciones, Proyectosy
Logisticaen Cafés El Magnifico
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