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Logistica integral y multialmacén

Caffé d’Autore, distribuidora de molinos de café,accesoriosy las maquinas de café La Spaziale, gestionade d A
. , . . fle d'Aut
manerasimultdneay coordinada sus almacenes de Barcelonay Girona con el software Easy WMS de Mecalux. cEeTee

Pais: Espafia | Sector: fabricacién de maquinaria y componentes

RETOS

¢ Llevarun controlintegral de todos
los productos, desde las maquinas de
café hastalosrecambios.

* Gestionar de manerasimultanealas
operaciones de dosalmacenesamas
de 80 km dedistancia.

SOLUCIONES

* Sistema de gestion Easy WMS de
Mecalux.

* Racks selectivos.

BENEFICIOS

« Control eficientey entiemporeal
delos productos distribuidos en dos
almacenes.

» Gestion multialmacén conun mismo
software: Easy WMS.
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Caffé d’Autore eslaempresadistribuidora

de LaSpaziale,unas modernas maquinas

de caféitalianasreferentesenelsectorde
larestauracion. Ademas de comercializar
maquinas de café y molinosde cafédela
marcaMazzery Zero,laempresacuentacon
unamplio equipo técnico estratégicamente
ubicadoenEspafay Portugal que seencarga
deofrecerunserviciode posventaalos
clientes, proporcionando piezas de recambio
y realizando tareas de mantenimiento.

» Sede: Barcelona (Espaina)
» Ao de fundaciéon: 1990
» Equipo profesional: 40 personas

» Clientes: empresas del sectorhoreca
enEspaiay Portugal

Caffé d’Autore renueva constantemente su
negocioafindeadecuarse alasnecesidades
cambiantes delmercado. Enlos ultimos
meses, laempresase havistoinmersaenun
nuevo proceso de transformacion que tiene
como objetivointegrartodalalogistica para
disminuir costos y mejorar la eficienciadelas
operaciones.

“Antes teniamos externalizadalalogisticade

las maqguinas de café. Desde Caffe d’Autore
gestionabamoslosrecambiosy unoperador
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3PL se encargabadealmacenary distribuir
las maqguinas de La Spaziale. Conestaor-
ganizacidn del trabajo, teniamos untiempo
derespuestalimitado paranuestros clien-
tes”, explica Roger Vilaplana, director del
Departamento Técnico.

Caffé d’Autore gestiona susrecambios,
molinos de caféy accesoriosenunalmacén
de Barcelonacon capacidad paramasde
2.800referencias de pequenas dimensio-
nes. Equipado conanaqueles, el centro esta
controlado mediante el sistema de gestion
dealmacenes Easy WMS.

La compafiaeraconsciente de que para
integrartodasulogisticay dejar de externali-
zarelalmacenaje delas mdquinas La Spaziale
necesitaba mas metros cuadrados. Elnuevo
almacén de Caffé d’Autore en Riudellots
delaSelva (Girona) albergaalrededorde
2.600 articulos enracks selectivos. “Ahora,
todalalogisticadepende de nosotrosy todos
los procesos de nuestra cadena de suministro
estanintegrados”, afade Vilaplana.

Para coordinarlos almacenes de Barcelona

y Gironasimultaneamente, lacompaiia ha
implementado el mismo software que tan
buenosresultadosle hadadoensualmacén
de Barcelona: Easy WMS de Mecalux. “El
software hatransformado porcompleto
nuestraforma de trabajary estamos muy con-
tentos conelmodo en que haoptimizadolas
operaciones de nuestro centro en Barcelona.
Teniamos claro que también queriamos ges-
tionarelnuevo almacén con este programa”,
asegura Vilaplana.

Gestidonavanzada de maquinas de café
“Ladigitalizacion del nuevo almacénnos

ha permitido ganar eficienciay minimizar
errores”,comenta Vilaplana. El software
Easy WMS interviene entodoslos procesos
quetienenlugarenelcentro, desdelaor-
ganizacidondelas maquinas de café hastala
preparaciony expedicion delos pedidos.
Los operadores utilizan terminales de radio-

“L a digitalizacion del almacén nos ha hecho ganar eficiencia y
minimizar errores. Todos los procesos son mas rapidos y sencillos.
Los operadores, con un terminal de radiofrecuencia, tan solo
tienen que seguir las instrucciones de Easy WMS para completar
cualquier tarea. Hemos ganado tiempo en todas las gestiones,
desde las recepciones hasta las expediciones”.

Roger Vilaplana
Director del Departamento Técnico
de Caffé d’Autore



frecuenciaparacomunicarse con Easy WMS
y recibirinstrucciones precisas sobre cémo
hacer cadatrabajo (porejemplo, dénde
ubicar olocalizar cada maquina de café).
“Los operadores son mas rapidosy eficientes
porque no cometen errores. Hemos ganado
muchotiempo entodaslasoperaciones”,
sefalaeldirector del Departamento Técnico.

Al gestionarlasrecepciones, los operadores
tansolodebenleer el cédigo de barrasde
cadatarimacon suterminal de radiofrecuen-
ciaparaqgue Easy WMS puedaidentificar los
productos e introducirlos enlabase de datos.
“Antes, las recepciones eranlentas. Cuando
nuestro operador logistico recibia las maqui-
nas de café, debiacomprobarlasunaauna
paraasegurarse de que no se habian produ-
cidoerroresy después nosotros haciamos
una posterior validacion. Con Easy WMS,
encambio, lasrecepciones son mucho mas
veloces”, afirma Vilaplana.

Easy WMS asigna unaubicaciénacada
tarimateniendo en cuentalareferencia, la
fechade produccidndelamaquinade café
ylarotacion. Altener todalamercancia
identificada desde el momento enquellega
alalmacén, el programa puede hacerun
seguimiento entiemporeal. Comoresultado,
lacompafiaconoce lalocalizacidn exactade
los productos siempre que lorequiera.

Desde elalmacén de Caffé d’Autorelas
tarimas se expiden con destino aclientes
delsectordelarestauraciéonenEspafiay
Portugal. Easy WMS distribuye lamercancia
siguiendo el criterio FIFO (firstin, first out), es
decir, laprimeratarimaenentrareslaprimera
ensalir.

Sinembargo, apesardelarotacion FIFO,sila
empresanecesitaalgunatarimaenconcreto,
el sistema se asegura de que los operadores
localiceny distribuyan ese articulo. “Antes,
lagestion delamercancia erainflexible. Los
productos también se organizaban segun
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elmétodo FIFO, pero teniamos limitaciones
sidebiamos cambiar de criterio”, comenta
Vilaplana.

Para preparar pedidos, Easy WMSindicaalos
operadoreslastarimas que debenlocalizar

y su ubicacion exacta. Graciasalasinstruc-
ciones del software, los operadoresrecorren
las distancias minimas porelalmacény, en
consecuencia, puedendistribuir la mercancia
conmayorrapidez.“Unadelasventajasde
Easy WMS es que no tenemos condicionan-
tes nilimitaciones, podemosimprovisar”,
afirma el director del Departamento Técnico.

Ventajas de unalogisticaintegral

Caffé d’Autore haapostado porun modelo
delogisticaintegral con un objetivo basico:
lograr una mayor eficiencia. “Controlar nues-
tralogisticanos ha permitidointegrarlos

procesosy mejorarlacapacidad derespues-
taalosclientes”, sefiala Vilaplana.

Ahoralacompafiaposee dosalmacenes
donde daentradaatodoslosarticulos que
precisay puede coordinar las expediciones
entre ambasinstalaciones. Gracias a contar
condos almacenes distintos, pero gestio-
nados simultdaneamente, Caffé d’Autore ha
podido separar las maquinas de café delos
recambios y conseguir una organizacion mas
racional delamercancia.

Elsistema de gestion Easy WMS esel nexo en-
trelos dos almacenes, que organiza, supervi-
say optimizatodaslasoperaciones. Conesta
tecnologia, Caffé d’Autore posee unacadena
de suministro versatil y flexible que se adapta
alos cambios delnegocio como, porejemplo,
lagestiénde nuevos productos.
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Easy WMS ha agilizado
lasrecepciones

y las expediciones
delas maquinas de café



