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Logistica preparada
parala omnicanalidad

Decathlonestrenasu principal centro de distribucién de Brasil, desde el que
abastecea42tiendasfisicasyalosusuarios online detodo el pais. RETOS

@’ DECATHLON

¢ Adaptarlalogisticaala

Pais: Brasil | Sector: deporte y ocio
omnicanalidad.

* Optimizarlasuperficie de
almacenaje.

* Almacenar productos de tamafos
muy variados.

SOLUCIONES
- Estanterias para palets.

* Entreplantadetresniveles.

» Estanterias para picking.

BENEFICIOS

* Aumento deun124% de superficie

) dealmacenaje.
Decathlonesunareconocidaempresa

dedicadaalacomercializacién de articulos * Incremento de la productividad.
paraapasionados del deporte, tanto » Almacenaje de 21.000 referencias.
principiantes como expertos. Llegd a Brasil

en 2001, abriendo su primeratiendaen

Campinas (interior de Sdo Paulo),y no fue

hasta 2013 cuando empezd a comercializar

sus productos de formaonline. Actualmente,

disponede 42 tiendas fisicas repartidasen

ocho estados de Brasil.

» Afo de fundaciéon:1976
»N2de puntosdeventa:1.600
» Presente en mas de 60 paises

»7.000 productos exclusivos
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Laapuestaporlaventaonlineylaconse-
cuente modernizacidn de susalmaceneses
la estrategialogistica que sigue Decathlon
anivel mundial. Italia, Reino Unido, Espafia,
Francia o Alemaniase hallan entre los paises
gue haninstalado soluciones de almacenaje
de Mecalux preparadas paralaomnicanali-
dady disefadas paraagilizar la preparacion
de pedidos de estapopular firmade articulos
deportivos.

Decathlon se haafianzado entrelos mino-
ristas de articulos deportivos mayores de
Brasil justo cuando cumple 20 afios desde
quellegdal pais,ylohaceenunprocesode
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expansion sin precedentes,acompanado de
hitos como la creacion de nuevas marcas, el
desarrollo de alianzas estratégicas, lainau-
guracion detiendasfisicasy laconsolidacion
delaestrategiae-commerce.

Parareforzar sudivisionlogisticay asegurar
uncrecimiento sostenible de suactividad, la
compafiaacabade estrenarsuprincipaly
mas grande centro de distribucion de todo
Brasil, donde almacenamas de 21.000 refe-
rencias. Segun Thiago do Nascimento, direc-
torde Logisticade Decathlon Brasil, “desde
estealmacén abastecemosalas 42tiendas
fisicasyalosclientesonline”. Ubicado estra-

tégicamente en Barueri (Sdo Paulo) y co-
municado conlas principales carreteras del
pais, el centro ocupa 56.000 m? de superficie
pudiendo construir 10.000 m?mas parauna
futura expansion.

“Antes deinaugurar este centro de distribu-
cién,almacendbamos todala mercanciaen
dos almacenessituados en Embu das Artes,
apocomasde 20 kmdelnuevo centro. Alli
tenfamos unalmacén de10.000 m? para los
productos voluminososy palets completosy
otrode 15.000 m? paralas unidades sueltas
ylapreparacionde pedidos paralaventaon-
line”, explicado Nascimento. Con el reciente
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“Elnuevo centro de distribucion de Barueri ha
consolidado la expansion de Decathlon en Brasil, tanto
inaugurando mas puntos de venta en todo el pais como

incrementando el numero de pedidos online. Con las
soluciones de almacenaje de Mecalux hemos acrecentado
la productividad gracias a disminuir el numero de
movimientos de los operarios por el almacén”.

Thiago do Nascimento
Director de Logisticaen Decathlon Brasil

almacén, Decathlonhaaumentadoenun
124% la superficie destinada al almacenaje.

Alponerenmarcha este centro de distribu-
cion en Barueri, Decathlon se marcé unos
objetivos muy concretos: “Queriamos ob-
teneruna mayor capacidad de almacenaje,
mejorar los flujos de operaciones, intensificar
laproductividad y reducir los tiempos de
entregadelospedidosalosclientesonline
y anuestras tiendas fisicas. En definitiva,
elalmacén debiaapoyar el crecimiento de
DecathlonenBrasil”, afirma el director de
Logistica.

La compafiia contactdé con Mecalux porque,
segundo Nascimento, esunsocio global para
ellos. “Mecalux tiene experiencia ejecutando
otros proyectos de Decathlonentodoel
mundo, porlo que conocemos sus sistemas
dealmacenajeytenemos mucha confianza
enellos”.

Laestrategiaomnicanal delacompafiiaha
propiciado que Mecalux instale soluciones
dealmacenaje que dinamicenla preparacion



de pedidosy, alavez, optimicenlasuperfi-
ciedisponible: estanterias parapalets, una
entreplantay estanterias para picking.Una
mayor capacidad supone unamejoraenel
flujo de operativas, asicomo una mayor pro-
ductividadalahoradeacortarlostiemposde
entrega, factor indispensable para satisfacer
alosusuariosonline.

“Estamos muy satisfechos con los sistemas
dealmacenaje de Mecalux.iElalmacén huele
anuevo! Ahoratenemos mas espaciode
almacenaje, unos sistemas que se adaptana
las caracteristicas de nuestros productosy
mucha mas seguridad para nuestros emplea-
dos”, asegurael director de Logistica.

Entreplanta con estanterias
parapicking
Laentreplantaestdreservadaalos pro-
ductos de menores dimensiones (como
ropa o calzado) y pensada parafacilitarla

3 mecalux.es

preparaciondelos pedidos. “Esta solucion
aprovecha mucho mejor el espacio, triplican-
dolasuperficie Util de almacenaje: alrededor
del 85% de las existencias se almacenanen
laentreplanta”, explica do Nascimento. La
entreplanta, conunaalturade10,2my divi-
didaentresplantas, aloja175.620 cajasde
400 x 600 mm conun peso unitario maximo
de 25kg.

Cadaunadelastresplantas sedestinaaun
tipo de producto determinadoy posee un
numero especifico de operarios haciendo
picking. Los operariosrecorrenlos pasillos
recogiendo los productos que conforman
cadapedido directamente de los estantes. El
disefodelas estanteriasy elaccesodirecto
alamercanciacontribuye aquelosoperarios
sean mas productivos.

Los diferentes niveles delaentreplanta estan
comunicados entre simediante un circuito
detransportadores quedirige los pedidos
terminados hastalazonade consolidacion.
Asi,los operarios no debenrecorrer todoel
almacén para preparar los pedidos y trabajan
Unicamenteen el dreaque tenganasignada.

“Unadelasventajas de estaentreplantaes
quetodaslas zonas de picking delalmacén
estdn muy préximas, por lo que lareposicion
y el controldelinventario se hace con mayor
rapidez. Aunque solo seaunaentreplanta,
estamos muy contentos con ella porque nos
aportaunambiente detrabajo muy agra-
dable paranuestros empleados”, afirmado
Nascimento.

Estanterias parapalets

“Loque mas nos gustade las estanterias
parapaletsessuversatilidady robustez para
almacenar los productos mas voluminosos”,
comentado Nascimento. Enlas estanterias
se depositanarticulos como, por ejemplo,
bicicletas, sacos de boxeo otiendas de
campafa,ademas delamercanciadereserva
utilizada en las estanterias para picking.




Retos de la logistica e-commerce

Lacadenade suministro de Decathlon en Brasil sobresale porla preparaciéon masiva de pedidos que se distribuyen
alas42tiendas del paisy alosclientes que adquierenlos productos através de su pagina web. Para asegurar
elabastecimiento delamercancia en cualquier momento, Decathlon tiene en cuenta todas estas cuestiones:

»

or

»

@ »
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Escoger el sistema de almacenaje apropiadoy que mejor se ajuste a sus necesidades
logisticas. Elacceso directo alos productos favorece la manipulacion delamercanciay la
preparacion de pedidos. Ademas, esrecomendable que las estanterias sean versatiles e
incorporen complementos y accesorios para almacenar referencias de distintos tamafos.

Distribuirla mercanciaen elalmacén en funcidon de sus caracteristicas, dimensiones y nivel
de demanda agilizala preparacion de pedidos. Es preferible priorizar la distribucion delos
productos de mayor consumo, por ejemplo, destinando una zona especificatan solo paraellos.

Sectorizarelalmacén en zonas distintas (cada zona puede estar constituida por un nimero
determinado de pasillos o bien conformar una planta entera delalmacén). Cada sector debe
tenerasignado un nimero determinado de operarios, que puede variar segunlademanday la
cantidad de pedidos a preparar. Con esta metodologia, selograun rendimiento muy elevado
enelpicking, siempre que las zonas estén comunicadas entre simediante los equipos de
manutenciénadecuados (como los transportadores).

Optimizarlosrecorridos dentro del almacén. Siempre que sea posible, esaconsejable
gue cadaoperario prepare varios pedidos ala vez. Estos deben verificarse a posteriori para
comprobar que no se han producido errores.

Utilizar dispositivos de ayuda. Los terminales de radiofrecuencia o dispositivos put-to-light,
pick-to-light, de picking por voz y por vision proporcionan unos niveles de productividad
significativamente elevados, al facilitar lalocalizaciéon de los articulos.
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Entotal, enestazonasealmacenan

13.809 palets con mercanciade tres alturas
diferentes:2,4m,1,9my 0,9 m.Porello, el
sistema convencional resulta el masindicado
paraalojar palets con muchas referencias de
distintos pesos, tamafiosy dimensiones.

Los operarios trabajan principalmente con
carretillas retractiles paraintroduciry retirar
los palets de sus ubicacionesy con prepara-
doras de pedidos de bajo nivel destinadas a
hacer picking.

Logisticamoderna

Lalogisticade Decathlonescompleja:los
articulos no solo puedenadquirirse en cual-
quieradelastiendas fisicas repartidas por
Brasil, sino que también estanalalcance de
todos haciendo clicen supagina web.

Conlainauguraciéon del centro de distribu-
cion deBarueri, Decathlontienela capacidad
paraasegurar las entregas de los productos
enelmenortiempo posibley encararlaeleva-
dademanda. Seguneldirector de Logistica,
“nos proponemos mejorar los procesosy
aumentar la eficiencia. El centro de distribu-
cién nos ayudara a seguir creciendo en Brasil
y tenemos claro que seguiremos invirtiendo
entecnologiaparareducirlostiemposde
entregadelos pedidosyaumentarlacalidad
delasoperativas”.



