T MECALUX

Unalogistica adaptada
a las nuevas necesidades
de los clientes

Ladistribuidora canaria de material eléctrico DIELCA impulsa el control de suinventario con Easy WMS. * Digitalizar la gestion del aimacen para
responder alasnuevas necesidades de

los clientes.

DIELCA '

Pais: Espafa | Sector: electricidad y electrénica
e Controlar mas de 6.300 referencias

de material eléctrico, iluminacion,
telecomunicacionesy soluciones para
energias renovables.

Desde1982,DIELCA (Distribuidora Eléctrica Canaria, S.A.) hadesarrollado
unasadlidatrayectoriaenladistribucion de material eléctrico, iluminacion,
telecomunicacionesy soluciones paraenergiasrenovables enlasislas
Canarias. Lacompafiacuentaconunaampliaredde delegacionesen
elarchipiélagoy basasuactividadenlacercaniaalcliente.

SOLUCIONES
» Fundacion: 1982 « Software de gestién de almacenes
» Equipo profesional: +100 personas Easy WMS.

e Estanterias convencionales para
palets.

e Estanterias parabobinas.

BENEFICIOS

e Basetecnoldgicaparaextenderla
digitalizacion alresto de almacenes de
DIELCA enlaslslas Canarias.

e Informacion entiempo real sobre
lacantidady ubicaciéndetodala
mercancia para minimizar los errores
operativos.
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Elcrecimiento sostenido de DIELCA ha
elevado las exigencias sobre el control de sus
mas de 6.300 referencias. Estadistribuidora
de material eléctrico, iluminacién, teleco-
municacionesy soluciones paraenergias
renovables ha digitalizado sualmacénenEl
Sebadal, Las Palmas de Gran Canaria,conel
software Easy WMS para ofrecerun servicio
adaptadoalasnuevasnecesidades de sus
clientes.

Lasolucién de Mecalux se comunicacon

el software de gestion empresarial (ERP)
Microsoft Dynamics 365 Business Centralde
DIELCA conel propdsito de sincronizar toda
lainformacién sobre lamercancia. “Ahora
tenemos un control masriguroso del stock.
Sabemos con exactitud cuantoinventario
tenemosy, sobre todo, dénde se encuentran
almacenados los articulos entodo momen-
to”, comenta Enrique Herndndez, CEO de
estacompania.

Mas control sobre cadareferencia
DIELCA recibe multiples paletsal diaque

los operariosidentifican con sus terminales
deradiofrecuencia. Easy WMS haceun
seguimiento detallado de lasreferenciasde
material eléctricoy decide su ubicaciénen
elalmacén.Lamercanciase organiza por
marca, seriey nivelde demanday se deposita
en estanterias convencionales para paletsy
en estanterias parabobinas de Mecalux.

Alidentificar cadaarticulo desde el momento
de surecepcion, lacomparfiadisponedeun
inventario permanentemente actualizado.
Easy WMS proporcionauna vision completa
sobre cadareferenciaentiemporeal.

El software también guiaalos operarios du-
rante la preparacion de pedidos. “En nuestro
sector existen articulos muy similares. Un
cable puede diferenciarse de otro Unicamen-
teporlaseccidonoelcolor,yalgunos diferen-
ciales solocambian porlosamperios. Sinuna
guia, es facil coger unareferencia equivoca-
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da”, explicaHerndndez. Easy WMSindicael
recorrido a seguir hastalaubicacion exacta
de cada producto, reduciendo la posibilidad
deerroresenel picking.

Servicio como prioridad

Lalogistica de estacomparfiia canaria des-
tacaporsuinmediatez. Lamayoriadelas
ventas serealizan en el mostrador:los clien-
teslleganalpuntodeventadeDIELCAenel
Parque Empresarial El Sebadal, pidenlos ar-
ticulos que necesitany un picker preparasus
pedidos enelalmacén situado justo detras.

Hasta ahora, era el mismo personal del mos-
trador quien debia memorizarlos articulos
solicitados, desplazarse alalmacén, reco-
gerlosyregresar paracompletarlaventa.
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ConEasy WMS, el pedido seregistradirecta-
mente en el sistema para que lo prepare otro
operario mientras el vendedor permanece
atendiendo al cliente. “Nuestra prioridad es
prestar siempre el mejor servicio. Latecno-
logiareorganiza el trabajoy nosayudaaque
cadapersonasecentreenaquelloqueaporta
mas valor”, manifiesta Hernandez.

Easy WMS mantiene
actualizado el inventario
y guia alos operarios
enlapreparacidonde
pedidos
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“Con Easy WMS tenemos
un control mas riguroso
del stock. Sabemos con

exactitud cuanto inventario
tenemos y donde se encuentra
almacenado cada articulo”.

Enrique Herndndez
CEOdeDIELCA

Desde sus modernasinstalacionesenlLas
Palmas de Gran Canaria, lafirma también dis-
tribuye a otras tiendas de material eléctrico
delaislayrealizaenvios adomicilio. Ademas,
DIELCA estdimplantando unsistema de click
and collect para que los usuarios puedan
comprar porinternetyrecoger sus pedidos
enun puntodeentrega. “Este tipo de servi-
cios exige unalogisticamuy bien organizada.
Easy WMS nos proporcionalabase parares-
ponder alasnuevas necesidades de nuestros
clientes con garantias”, afade el CEO.

Ladigitalizaciéon contintia
Laimplementaciénde Easy WMS en elalma-
cénde Las Palmasde Gran Canariarepresen-
tael primer pasodeun proyecto de mayor
alcance.DIELCA prevé extender progresi-
vamente el software de Mecalux alrestode
susinstalacioneslogisticas en Gran Canaria,
Tenerife, Fuerteventuray Lanzarote, desde
donde abasteceamasde1.500 clientesen
todo elarchipiélago. “Laexperienciaque
estamosadquiriendo en este primer centro
nosservird paraafrontarlaimplantaciéonen
los demas almacenes conunabase mucho
mas sdlida”, concluye Hernandez.



