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Gestidon diaria de decenas de miles
de paquetes y abastecimiento a EPC
un centenar de farmacias

EPC Familia, el grupo farmacéutico lider en Valonia, dirige lalogistica
demasde13.000referencias con el software Easy WMS de Mecalux.

RETOS

* Lograr latrazabilidad total de todala
logistica.

¢ Mejorar la calidad del servicio
haciendo que las farmacias recibanun

Pais: Bélgica | Sector: farmacéutico ! i h
listado pormenorizado de cadaenvio.

Elgrupo EPC (EconomiaPopular de Ciney)

nacié endichalocalidad belgaen1919 como z
una cooperativa del sectoralimentario. A SOLUCION
partirde 1953, laempresaconorigenesenel * Sistema de gestion de almacenes
Movimiento Obrero Cristiano alcanzé ungran Easy WMS.
éxitotras especializarse enladistribucion
farmacéutica. Conunvolumende dos -y o
millones derecetas procesadas cadaaio, S
BENEFICIOS

EPC Familiapone su experienciaal servicio de '-.. ,

masde 300.000 usuarios ensus mas decien b -, -

farmaciasy aotros 7.500 enresidencias. 'M

» Fundacién: 1919 - :
.|

¢ Control de existencias minimas para
prevenirlas roturas de stock.

* Reduccién delos errores humanosen

» Equipo profesional: 650 empleos directos un99%.

Cuando se busca quelos medicamentosy
lasalud sean accesibles almayor nimero
posible de personasaunpreciojusto,la
logisticay el control de gastos cobranunrol
fundamental. EPC Familia, parte del grupo
EconomiaPopular de Ciney, es consciente
delanecesidad de adoptarlas ultimas herra-
mientas tecnoldgicas afin de profesionalizar
sucadenade suministro. Es porelloque
hadigitalizado lalogisticaresponsable del
aprovisionamiento de medicamentos dela
regionde Valoniaconel Sistema de gestionde
almacenes Easy WMS de Mecalux.

1 mecalux.com.mx



Laantigua cooperativaalimentaria, reconver-
tidaenempresafarmacéuticaen1953, cuenta
conmas de13.000referencias de farmaciay
parafarmaciaensualmacéndelalocalidad
belga de Ciney. Como el primer proveedor
delaregidonvalonay el segundo mayor dis-
tribuidor de medicamentos en Bélgica, EPC
Familia es responsable del cumplimiento de
dos millones derecetas cadaafioy atiende
amas de 300.000 pacientesy aotros 7.500
guerecibensus medicinas enresidencias.
Ademas, recientemente hainiciado suanda-
duraenelcomercioelectrénico de estetipo
de productos.

Los preparativos necesarios paracumplircon
tanimportante misiénsellevanacaboenelal-
macénde EPC Familiaen Ciney. Lainstalacion,
compuestadetresnivelesyunaextensiénde
4.000 m2porplanta, es capaz de afrontar la
preparaciéonde hasta 24.000 lineas de pedido

aldia.Cadanoche, laplataforma dirigida por
Easy WMS abastece un centenar de farmacias
de Valonia para gque los pacientes puedan
disponer de sumedicacionatiempo.

“Profesionalizar” lalogistica
Laapuestade EPC Familia por este software
responde asudeseode “pasardeunalogistica
2.0 aunapropiadelsiglo XXI”. “Buscabamos
unatrazabilidad masrigurosa de nuestra
actividad y aumentar la calidad del servicio”,
explicandesde el grupo. Otro de sus objetivos
eraquelasfarmaciasintegradasensured
dispusierande unlistado pormenorizado de
los productos recibidos en cadaenvio.

Conelfindeagilizar el flujo de mercancias de
estadistribuidora farmacéutica, Easy WMS
interactiaconel ERPde EPC Familiay con

el sistema de controlde almacén (SCA) que
mantiene los circuitos de transportadores de

lanave enfuncionamiento. Asi, el software
end-to-end garantizalatrazabilidad totaly
entiemporeal delstocky potencialapro-
ductividad de lainstalacion. Desde que el
programase haintegradoeneldiaadiadela
compafiia, los errores humanos se hanredu-
cidoenun99%.

Easy WMS calculay optimizalas cajas que
transitan porelcircuito de transportadores
que conectalasdistintas dreas delalmacén

y preparalas tareas de picking asociadas a
losoperadoresdelazonaenlaqguesehaya
detenido el contenedor. De estamanera, EPC
Familiacompletaentre12.000y 20.000 pa-
quetes parasuenvioalasfarmacias cadadia.

Entrelas funcionalidadesimplementadas

en EPC Familiase encuentralarecepcion

de Advanced Shipping Notice (ASN) de los
proveedores, lo que facilitalaentradade
mercanciasy laasignacion de ubicaciones
para cadamedicamento. Otras ventajas sonel
inventario guiado, lareposicion entre zonas,
elpreenvasadoy otrosaspectos muy uUtilesen
unainstalacién de estas caracteristicas como
el control de existencias minimas para preve-
nir las roturas de stock.
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“El apoyo de Mecalux durante
laimplantacion fue una de las
claves del éxito. Nos sentimos
realmente respaldados y
apreciamos su disponibilidad
ycompromiso”.

Bernard Devriendt
Experto en Cadenade suministro
y calidad de EPC Familia

Conel propdsito de asegurar lainfraestruc-
tura, lacompaiiaeligidé lamodalidad on-pre-
mise de Easy WMS, que permite una mayor
personalizacion en funcién delas necesidades
cambiantes del grupo.

Graciasalanuevaorganizaciondel trabajo,
EPC Familiano solo halogrado una trazabi-
lidad completa de las medicinasy mejorarla
calidad del servicio, sino que ha optimizado su
picking mediante el sistema pick-to-lighty la
tasadellenado de contenedores condestino
alas farmacias. Bernard Devriendt, expertoen
Cadenade suministroy calidad enladistribui-
dorafarmacéutica, celebraunadecision que
haimpulsado el funcionamiento de sured. “El
apoyo de Mecalux durante laimplantacion
fueunadelas claves del éxito. Nos sentimos
realmenterespaldadosy apreciamossu
disponibilidad y compromiso”, destacael
profesional.



