Control de 2.000 referencias
de ingredientes frescos
de primera calidad

Ladistribuidorade productos alimentarios Gusto gestionalos pedidos de un millar
delos mejoresrestaurantes de Franciacon Easy WMS de Mecalux.

Pais: Francia | Sector: alimentaciény bebidas
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RETOS

» Garantizar la calidad y trazabilidad
delosingredientesentodalacadenade
suministro.

* Minimizar el desperdicio alimentarioy
lamermadeinventario.

¢ Afrontar la exigencialogistica que
acompana al crecimiento aceleradode
laempresa.

SOLUCIONES

 Sistema de gestion de almacenes
Easy WMS.

BENEFICIOS

* Capacidad de preparar pedidos para
cualquier destino de un dia paraotro.

¢ Trazabilidad de los productos
alimentarios durante todo surecorrido.

* Disminuciéonde los errores humanos.



Gusto suministra productos gourmet
italianos, francesesy de otros paisesa
restaurantes de toda Francia. Sufundador,
Laurent Knibbe, gestiond el abastecimiento
y el servicio delrestaurante parisino Casa
Cosaduranteafnos.En 2015, eldeseode
hacer llegarlosalimentos mas exquisitos
amas personaslellevé afundar su propia
compania, que desde 2019 forma parte dela

red de distribuidoresindependientes GRAL.

Tras protagonizar unrapido crecimiento
reconocido por medios como Les Echos o
Financial Timesy asociaciones con marcas
como Aoste, Saint Jean o Harry’s, Gusto
hadigitalizado sulogistica para seguir
ofreciendo el mejor servicioasusclientes.

» Fundacién: 2015
» Equipo: 50 personas

» Clientes: mas de un millar de restaurantes

detodaFrancia
» Facturacion: 30 millones de euros
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Lafrescuradelosingredientesy sucalidad
pueden marcar ladiferenciaentreunbuen
platoy un manjar. Esta es unamaximaque
Laurent Knibbe, quien fuerafundadory ge-
rente delrestaurante parisino Casa Cosa, tenia
muy clara. Asi,en 2015 decidié introducirse
enelmundo deladistribucion alimentariacon
Gusto, empresa que suministra productos
italianos, francesesy de otros paisesaun
millar derestaurantes de toda Franciadesde
Wissous, al sur de la capital del pais.

Laandadurade Gusto, que ensusinicios
Unicamente importaba productos artesanos
italianos comojamoény queso parmesano o
burratay mozzarella de bufala, experimentd

unrapido crecimiento. A Laurenty Francesca,

laprimeraempleada, les siguieron varias
decenas mas. Lacompania, que forma parte
delareddedistribuidoresindependientes
GRAL, cuentacon 50 trabajadoresyunaflota
de 15 vehiculos que acepta pedidoslas 24
horas. Adaptarse a estaacelerada evolucion

sindejar de ofrecerunservicio de calidadalos
clientes fue posible gracias alaadopciondel
sistemade gestion de almacenes Easy WMS
de Mecalux.

Incorporar nuevos compaiieros
“Multiplicamos nuestros productos en muy
pocotiempoy, aunque al principio conocia-
mos de memorialos cédigosylas ubicaciones,
incorporar gente nueva comenzaba a ser di-
ficultoso porgue yanodisponiamosde1.200




referencias, sinode 2.000”, explica Knibbe,
quien considera gue su experienciacomores-
tauradorleayudaadarunamejorrespuestaa
las necesidades de susclientes.

Digitalizar sualmacén con Easy WMS ha
aportadoa Gusto lacapacidad de preparar
pedidos para cualquier destino de un dia para
otro,lo que les permite posicionarse comouna
distribuidora competitiva. Una vez suminis-
tradosal software los datos de las referencias
disponibles, este generalarutaéptimay
facilitaindicaciones alos operadores.

Easy WMS ha permitido
a Gusto aumentar las
competencias de sus
empleadosyacortarlos
tiempos de formacion
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“Un error puede resultar muy caro
eincluso costar un cliente, pero
con Easy WMS hemos reducido

significativamente los fallos en la

preparacion de pedidos”.

Laurent Knibbe
Fundadory CEO de Gusto

Cualquier personapuede preparar pedidos
gracias al sistemainformatico. Asi, las equivo-
caciones handisminuido respecto acuando
laempresaunicamente se valiadel ERPde
gestion comercial EBP. Ambos sistemas se
integraron facilmente através deun conector
deintegracionde aplicaciones. “El proyecto
deimplementacion se basaen flujoslogisticos
y en procesos informaticos, lo que harequeri-
dounaexcelente colaboracién entre Mecalux,
Limpid IT —elintegrador de EBP—y nuestros
equipos”, afirmaKnibbe.

Eficienciay trazabilidad

“Unerror puederesultar muy caro eincluso
costaruncliente, pero con Easy WMS hemos
reducido significativamentelos fallosenla
preparacionde pedidos”, celebra el fundador
y CEO de Gusto, quien subraya que, cuando
setratade productos frescos, confundirse
detarima puede terminar provocando algun
tipo de desperdicio. Con este software Gusto
ha optimizado eltiempo de formaciénde
susempleadosy llevaacabounarotacionde
inventario mas precisa con el método
FEFO,lo que ha contribuido aevitarlamerma

desuinventarioyahacerunmejorusodelos
alimentos.

Con Easy WMS, Gusto gestionalos nimeros
delotedelos productos que entrany salen
desualmacénde 4.500m?y halogradouna
vision global de su stock, compuesto por ali-
mentosimportados, pero también porarticu-
los franceses de lamds alta calidad. “Mecalux
nos permite saber cudntosloteshayyenqué
ubicacidnacadamomento. Estonos hace ser
mas rigurososy tener una confianzatotalenla
trazabilidad”,indicael CEO de lacompaiiia.

Ahora, los clientes de Gusto puedenhacer sus
pedidosatravés de unaaplicacién.Unavez
validados, lainformaciénllegaaEasy WMS,
gue comunicasilamercanciayaestdlistapara
lapreparacion del pedido osies necesario
completar un proceso dereposicion. Antes
delenvio, los productos se escaneancon
terminales deradiofrecuenciaa fin de verifi-
carlas cantidades,losnumeros deloteylas
fechas de caducidad. Ademas de garantizar
latrazabilidad de las existencias almacenadas
atrestemperaturas diferentes —ambiente,
friay bajo cero—, Easy WMS posibilitaque
Gusto acelere aliin mas sus procesos mediante
el picking por olas. De esta forma, los ope-
radores pueden preparar varios pedidos al
mismo tiempo y reducir los kildmetros que
recorrenalolargo delalmacén.

Trasafiosacercandolos mejores manjares
italianosy de otras partes delmundo alas
cocinas delosrestaurantes de Francia, el
objetivo de Knibbey el resto delequipode
Gusto es seguir ofreciendo unserviciode
elevada calidad mientras consolidasurapido
crecimientoy optimizasu gestiénatravésde
Easy WMS.
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Algoritmo deregistro del peso variable
Otra peculiaridad que hace que los
usuarios de Gusto disfruten de produc-
tos frescos es lagestionde lotes que
controla Easy WMS, que hace que, por
ejemplo,unjamoénde Parmaqueenuna
faseinicialllegdalalmacéncomouna
unidad seregistre segunsu peso variable
si,masadelante, una parte se vende al
peso. Este control exhaustivo es posible
gracias al escaneo del producto en coor-
dinacién con el software de Mecalux.



