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El SGA ala ultimamoda

A marcafrancesade bijuterias e prét-a-porter Hipanema continua modernizando seus negocios. HiPANEMA
Paracontinuaradesenvolver e otimizar asualogistica,aempresadecidiufazer parceriacoma

Mecalux parase dotarde um sistema de gerenciamento de armazém (WMS) de Ultima geracao.

A sazonalidade da atividade da Hipanema foi o principal desafio naimplementacdo do Easy WMS

no seuarmazém localizado naregido de Paris.
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Unamodaétnicaalaultima

Elnombre Hipanemaestdinspirado en
Ipanema, uno delos barrios mas lujosos de
Brasil. Enactivo desde 2012, es unamarca
de bisuteriafrancesa con presenciainterna-
cional.

Lasemprendedoras Jenny Collinety
Delphine Crech’riou crearon unas pulseras
de coloresquelaslanzaronalafama.Desde
entonces, se han vendido millones de unida-
desentodoelmundo.

Las fundadoras de Hipanemarenuevansu
marca constantemente. Enlaactualidad, a
través de sus colecciones de veranoeinvier-
no, sus accesorios de moda, sus pulserasy
collares, trajes de bafioy ropa prét-a-porter
deinspiracion bohochicllegancadaveza
mas mujeres.

En2018,enunmomento enque las ventas
crecianconfuerza, Hipanemarecurrid a
Mecalux con el propdsito de mejorar su
cadenade suministro.

Logistica estacional

Enlaregionde Paris,lacompania poseeun
almacéndonde daentradaatodoslos arti-
culos de su coleccién -alrededorde 300re-
ferencias portemporada-y que posterior-
mente se envianamas de 300 puntos de
ventaen Franciay el extranjero. Dos veces
alafo, con motivo dellanzamiento de una
nueva coleccioén, en elalmacén se reorgani-
zatodalamercancia, retirandola coleccion
antiguay colocandolanuevaensulugar.

Inicialmente, lamercancia se controlaba de
formamanual conunalistaen papel, alma-
cenando las ubicaciones enlosracks por
orden alfabético. Sinembargo, estos mé-
todos detrabajo se quedaron obsoletos en
estealmacénenpleno crecimiento. “Cuando
llegabaunanuevareferencia, habia que mover
todo el stock delalmacén para dejar espacio
aesos nuevos productos”, explicaJenny
Collinet, directoraasociada de Hipanema.
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Laactividad diaria delalmacén eracadavez
mas frenética, alcanzando los 300 pedidos
enellanzamiento de unanueva coleccién.
“Trabajamos contiendas exigentes, porlo
gue tenemos que evitar equivocaciones sino
gueremos que rechacen los pedidos. Porello,
somos muy estrictos en cuanto alacalidad de
nuestro servicio”, afirmaladirectoraasociada.

Ante un negocio encambio constante, con
unaoperacidon masaceleraday conunaamplia
variedad dereferencias enstock, Hipanemase
dio cuentade que necesitabareducirelriesgo
deerroresyllevaruncontrol estricto de toda
sucadenade suministro. “Habiallegadoel
momento de digitalizar nuestralogisticaconla
ayudadeunsistema de gestion de almacenes”,
subraya Collinet.

Digitalizaciondelacadena

de suministro

Tras analizar varios sistemas de gestionde
almacenes, lacompafia se decanté por

Easy WMS de Mecalux por varios motivos: “su
capacidad paraadaptarse alas particulari-
dades delnegocio, suusointuitivoy su facil
integracion con nuestro ERP Sage100c¢”,
sefala Collinet.

“Nuestro equipo sereunid varias veces conel
de Mecalux porque gueriamos asegurarnos
de que susistema cumpliera con nuestros
criterios y expectativas”, explica Collinet.
Easy WMSintegrado con Sage100c

Easy WMS se haintegradoconel ERP Sage
100c de Hipanema, algoindispensable para
gue ambos sistemas puedan transferirse
datoseinformacion que permita mejorar la
gestiondelalmacén. Paralograruna perfecta
conexion entre ambos programas informati-
cos, elequipode Hipanema, el de Mecaluxy
elde Sage colaboraron estrechamente.

Aunque Easy WMS de Mecalux puede co-
nectarse con cualquier ERP, hubo que definir
quéinformacion necesitaba cadasoftware.
Paraello, serealizaron numerosas pruebas

y validaciones delasinterfaces durantela

fase de proyecto. Después de unos ajustes, el
tandem funcionabay el sistemade gestionde
almacenes estaba completamente operativo.

“Hoy endia, gracias a esta comunicacion, los
pedidos delos clientes pueden prepararse
cuantoantes. Por su parte, el departamen-
todeventastieneaccesoalestadodelas
existenciasentiemporeal,lograndoasiuna
mejor visibilidad de los plazos de entrega”,
afirma Collinet.

Logisticade tendencia
Seacabdlapreparacionde pedidosen
papelyloserroresenelpicking. Desde que
Easy WMS haentrado enjuego, hacoordi-
nadoalaperfeccidntodoloqueocurreenel
almacéndeHipanema.

El software de Mecalux dirige y optimizalas
operaciones del centro de Hipanema, desde
que serecepcionan los productos hasta que

Easy WMS se haintegrado
conel ERP Sage100cafinde
mejorar la gestion delalmacén
de Hipanemay optimizar todas
sus operacion

se expidenlos pedidos. Easy WMS se comu-
nicaconlosoperadoresentiemporealyles
enviainstrucciones através de unterminal
deradiofrecuenciaparaque sepandonde
dirigirsey qué articulos manipular. Todo ello,
minimizando los desplazamientos delos
operadores gracias aunarutaoptimizada
por el propio sistema.

Recepciéonde mercancia. Al llegaralalma-
cén, losoperadoresidentifican cadaarticulo
mediante suterminal de radiofrecuencia.



Alleerelcodigodebarras, verificanquela
etiqueta se corresponda con el producto, es
decir,comprueban que se hayarecibidola
mercancia correcta.

Almacenaje. Los operadores trasladanlos
productos hasta las ubicaciones asignadas
por Easy WMS. Este programa organizalos
productos en funcién de su referencia (pul-
seras, vestidos, trajes de bafo...). Asimismo,
estd programado especificamente para
reponer las ubicaciones donde se hace
picking antes de que se queden vacias. “Asi,
los operadores pueden concentrarse Unica-
mente enlasindicaciones quelesdael SGA.
Laventajaesguenosufrimosinterrupciones
ylos operadores que preparan pedidos
nunca se detienen por faltade stock”, aflade
Collinet.

Preparaciénde pedidos. Se preparan dos
tipos de pedidos: pequefos (formados por
pocos articulos parareponer atiendasindivi-
duales) o grandes (con muchas referencias,
mayormente provenientes de tiendas de cen-
tros comerciales). Cuando son pequefos, los
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operadoreslocalizanlos articulos solicitados
ylostrasladandirectamente hastalazonade
empaquetado. Eneste proceso, Easy WMS
comprueba queeloperador hayarecogidoel
articuloy la cantidad correctos. Encambio,
cuando songrandes, recorren elalmacéncon
uncarroenelquevandepositandotodoslos
articulos quelesindica Easy WMS. Después,
conducendicho carroalazonadeconsoli-
dacidndonde se verificaque sedisponede

la cantidad de productosadecuada. Collinet
consideraque “gracias aestamanerade
trabajar, hemos eliminado los fallosenla
preparacion de pedidosy podemos prestar
el servicio que nuestros clientes esperande
nosotros”.

Consolidaciéony expediciones. Unavez
terminados los pedidos, estos se empaque-
tany etiquetan. Paramejorar la eficaciaen
los envios, Hipanema hainstalado el moédulo
Multi Carrier Shipping Software. Este mo-
dulo se sincroniza automaticamente con
Station-chargeur, el software que utilizan los
transportistas de Hipanema. De este modo,
el SGA enviaaDHL todalainformacién sobre
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“Elsistema de gestion de almacenes Easy WMS ha mejorado
la productividad del almacén y, por ende, de nuestro negocio.
Ademads, es un software capaz de optimizar todas las
operaciones, desde las recepciones hasta las expediciones”.

Jenny Collinet
Directoraasociadade Hipanema

los pedidos que vaadistribuir (nUmero de
tarimas, dimensiones, peso, destino, etc.) e
imprime las etiguetas y ladocumentacién
necesaria.

Devoluciones. Anteriormente, los productos
que los clientes devolvian se almacenaban
deformatemporalenelsueloy, después,

los operadores verificaban su estado para
decidir qué hacer con ellos (almacenarlos,
arreglarlos, etc.). Ahora, Easy WMS asigna
unaubicaciénalas devoluciones enlosracks
alaesperadepoderhacerlainspeccion. “De
estamanera, todo estd mejor organizado, no
tenemos productos porelsueloylagestion
delas devoluciones es mucho mas eficiente”,
opina Collinet.

Unalmacénalavanguardiadelamoda
Hipanemaesunamarcade modafrancesa
conunalogisticaaltamente estacionaly con
unalmacén que sereorganiza cadatempora-
da. Ademas, al disponer de unared de distri-
buciéninternacional, hadellevar un control
precisodelamercanciaydetodalacadena
de suministro.
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“Easy WMS es un sistema capaz de optimizar
todaslas operaciones, desdelasrecepciones
hastalas expediciones”, expone Collinet.
Conlaayudadel software, las tareas del jefe
dealmacén se han simplificado. Hoy puede
dedicarse agestionar suequipoy aasignar
tareas. Ademas, tiene unavision globaly
fiable delas accionesentiemporeal.

Laorganizacion perfecta de operaciones
como el picking o las expediciones han au-
mentado laproductividad delalmacény de
los operadores. Los nuevos trabajadores que
lleganalalmacénaprendenausar Easy WMS
entansolodoshoras. Después, el sistemales
guiaentodo momento. Para Collinet, “lo mas
dificil fue aprender a confiar en el software.
Ahora, nos dejamos guiar por sus indicacio-
nes porque Easy WMS funciona muy bien”.

Este software es flexible y escalable, capaz
deajustarsealos cambios del negociocon
total facilidad. Hipanema pudo comprobarlo
en 2020, durante sutrasladoaunnuevoal-
macén. Elequipo técnico de Mecalux disefid
unasimulaciéon del nuevo almacén (conlas
distintas dreas de trabajoy ubicaciones) para
que, cuando lamercanciallegara, yatuviera
unaubicacidnasignadaconantelacion.

“Altrasladarlas tarimasal nuevo almacén, los
operadores simplemente tenian queiden-
tificarlamercanciay el software de gestiéon
lesindicabala ubicacién donde colocarla.
GraciasaEasy WMS, eltraslado deunalma-
cénaotrofuecasiperfecto”, explicaladirec-
toraasociada.

Hipanemadispone ahoradeunalmacén
moderno e informatizado. Easy WMS ha opti-
mizado completamente los flujos logisticos,
ayudando a lacompaniaalograrsus obje-
tivosy explotando su cadena de suministro
paralograr el éxito de futuras colecciones.



