Easy WMS daalasalos
trabajadores de Manufast

El Centro Especial de Empleo ubicado en Bruselas ofrece
solucioneslogisticasy controla 7.200 referencias.

Pais: Bélgica | Sector: editorial y artes graficas

El Centro Especial de Empleo Manufast,
ubicado enBruselas (Bélgica), datrabajoa
mas de 270 personas, 170 de las cuales tienen
alguntipo dediscapacidad. Elbuenhacerde
sus empleadosen proyectos como tareas de
impresion, packing, servicios logisticosy de
gestion documental le han valido la confianza
detodotipodeclientes durante 60 afios de
historia. Sus solucionesintegradasy amedida
soncadavezmasvaloradasylaempresa
apuestaporladigitalizacioncomoaliadaenel
exigente mundo del comercio electrénico.

El objetivo de Manufast es garantizar elacceso
altrabajo delas personas condiscapacidad
delosalrededores de Bruselas (Bélgica). A
findelograrlo,se havolcadodellenoenel
comercio electréonicoy hadigitalizado todas
las operaciones querodeanlosservicios
documentales, deimpresion, logisticosy de
packaging que ofrece aclientesdetodoel
mundo mediante lainstalacion de un software
especifico de gestion de almacenes.
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» Abandonar la gestién documental en
papel delos procesos logisticos.

* Reducirlas equivocacionesenlas
operaciones.

* Garantizar la competitividad de
Manufast en el comercio electrénicoy
elempleo de sus trabajadores.

SOLUCIONES

* Sistemade gestionde almacenes
Easy WMS.

* Portal 3PL.

¢ Multi-Carrier Shipping Software.

BENEFICIOS

« Estandarizacionde todoslos
procesos desdelarecepciondela
mercancia hastalaentregaal cliente
final.

¢ Visionentiempo real delaubicacion
de las existencias y disminucién
drasticade errores.

* Aumento de la capacidad de
almacenajey delaproductividad de la
empresa.



Conunvolumende 7.200 referenciasy sin
necesidad de volver a utilizar packing lists

en papelomemorizar ubicaciones, los 270
empleados de Manufast se han vueltoimpara-
bles. “Easy WMS nos permite controlary opti-
mizartodoslos procesos de nuestro almacén.
Ademas, haaumentado nuestra capacidad
dealmacenamientoy eliminadolagestionen
papel”, explica Vincent Mullender, Process
Improvement Manager de estaempresa so-
cial. El sistemade gestién de almacenes Easy
WMS de Mecalux hacambiado por completo
laforma de trabajar de este equipointegrado
por personasde diversas edadesy origenes
socialesy culturales.

Hastalafecha, Manufast utilizaba un ERP
estandar paracontrolar suinventario.No
obstante, suslimitaciones eran evidentes
enareas como la gestiéon multiproducto, el
seguimiento delas fechas de caducidad de
losarticulos, las operaciones derecepciény
otros movimientos de stock. “Preparabamos
los pedidos mediante packing list en papel,
loque acarreaba problemas vinculadosala
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lectura delos documentosy al seguimien-
todelos backorders”, apuntan desde su
Departamento de Procesos. Todo el funcio-
namiento delos servicios de Manufast, que
empaqguetay distribuye mercanciay escanea
y procesa documentos de sus usuarios, se
basabaenelreconocimiento visual.

Manufast cada vez cuenta con masclientes
dedicados ale-commerce, porlo que nece-
sitabaunaherramienta conla que mantener
el control de sus existencias, lareposicionyla
preparacionde pedidos. Los operadores se
habian superespecializadoensustareasyera
urgente digitalizar las ubicaciones, articulos
y cantidades de cadareferenciaatravés

de cdédigos de barras. Ahora, Easy WMS se
encargade enviarinstrucciones concretas al
terminal deradiofrecuenciade cadaunode
losempleados delalmacén.

Un proceso sin errores humanos

Easy WMS centraliza lainformaciéonde los
proveedoresy los pedidos paraindicaracada
operadoraddnde debe dirigirse, porloque
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“Easy WMS ha aumentado nuestra capacidad
de almacenamiento y eliminado la gestion en
papel estandarizando los procesos”.

Vincent Mullender
Process Improvement Manager
en Manufast

lostrabajadoresyanosevenobligadosa
memorizar las ubicaciones delainstalacion.
“El proceso casino permite fallos humanos:
implica una verificacion doble, casitriple,
antes de manipular cadaarticulo. Nuestros
errores han disminuido drasticamente”, des-
tacaMullender.Primero, el terminal dirige al
operadoraunpunto concreto delalmacén. A
continuacion, le solicita escanear el cddigo del
productoy, unavez verificada su correlacion,
le sefalalas cantidades a mover.

Altiempo que elalmacén de Manufast funcio-
nadeformaorganizada, sus clientes siguen

lo que ocurre con sumercanciagracias al
maodulo Portal de cliente 3PL de Easy WMS.
“Manufast queria ofrecer una visibilidad total
yentiemporeal de nuestras operacionesa
los usuarios”, subraya Mullender. Paraello,
Mecalux proporciond alaempresabelgala
formacion necesaria paraimplementar este
sistema. “Ganar en autonomia es crucial para
nuestro grupo, ya que nuestros puntos fuertes
sonlaflexibilidad y la velocidad de ejecucién.
Siun cliente nos facilitainformacion sobre
sus existencias, podemos comenzar a gestio-
narlasenuntiempo muy reducido”, afade el
Process Improvement Manager.

Quienes confian en Manufast tambiéntienen
laposibilidad de utilizar los transportistas

gue deseen mediante elmodulo Multi-Carrier
Shipping Software de Easy WMS. El sistema
generauna etiqueta especifica paracada
unodeellos. “Todas las configuraciones son
posibles, yasean Fedex, DPD, un operador
nacional como Bpost u otros transportistas
privados”, manifiestan desde el centro.

Digitalizacién como aliada del comer-
cioelectrénico

Seisdécadas después de sunacimiento, Easy
WMS ha permitido a Manufast introducirse
enelcomercio electréonicoy contemplarel
crecimiento de susactividades sin la necesi-
dad de acometer modificaciones drasticas en
sus equipamientos o procesos. Asi,laempresa
puede afrontar lallegadade dosotres conte-
nedores maritimos diarios y las exigencias de
negocios B2B de todo el mundo expidiendo
el95% delos pedidosenelmismodiadesu
recepciéon. Con Easy WMS en sumodalidad
SaaS, Manufast darespuestaaunamediade
300 envios diarios con picos estacionales en
momentos como el Black Friday.

“Easy WMS solo requiere unabuena conexion
ainternet,nohemostenido queinstalar nada
ennuestrasedenienlasdenuestrosclientes.
Todos puedenaccederalainformaciondelas
operaciones desde cualquier PCtrasiniciar
sesionenlaaplicacion”, celebraMullender.



