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Un SGA escalable para
unaempresade meeres
alimentacién en expansion

BENEFICIOS
Masgrau Alimentacio, distribuidora de alimentos secos pararestaurantes, hotelesy colectividades, - Agilidad en el picking: Easy WMS
halogradola maximacompetitividad de sucadenade suministro gracias a Easy WMS, el sistema ayudaaquelosoperadores de Masgrau

Alimentacidn alcancen su objetivode

degestiondealmacenes (SGA) de Mecalux. Lacompafiahaimplementadoel SGA ensucentrode ! > ¢
preparar 250 pedidos diarios.

distribuciéon de Girona (Espafa) para organizar las mas de 3.000 referencias distintas de que
disponeensucatdlogoy potenciarlapreparacionde ungranvolumen de pedidos: hasta250 al dia.

* Operacionessinerrores:la
supervision de todas las operaciones
, - B . ) por parte del sistema de gestiéon de
Pais: Espaia | Sector: alimentacion y bebidas almacenes de Mecalux evita cualquier
posibilidad de error.

¢Quién es Masgrau Alimentacié? « Alta productividad: el SGA ha
Masgrau Alimentacié es una compaiiia
distribuidora de alimentos secos (refrescos,
galletas, cereales, zumos, azucar, sal, etc.)
gue seencargade abastecer hoteles, res-
taurantes, compafias aéreas, hospitales o
residencias, entre otros.

disefiado unarutaparaquelos
operadores hagan picking. Asise
optimizany minimizan sus recorridos.

Todo el personal se esfuerzaensuperar

las expectativas delos clientesy enbuscar
solucionesinnovadoras afindeanticiparse a
sus demandas. Paradisponer de un catalogo
amplioy variado de productosy garantizar
asiqueasusclientesnolesfaltedenada,la
empresa colaboraconalgunasdelas marcas
dealimentaciéon mas reconocidas del mer-
cado espafnoly, desde 2001, también cuenta
consu propiamarca: Serhos.

Retos deladistribucionde alimentos
Masgrau Alimentacid posee mas de 50 anos
de experienciaenelsectordeladistribucion,
porlogue conoce muy bienlas necesidades
delmercado. Aunasi,lalogisticade este
tipo de compafias es muy complejay debe
atenerse amultiples exigencias:
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Gestion de miultiplesreferencias. El catalo-
gode Masgrau Alimentacid incluye mas de
3.000referencias de varios tamanos, pesosy
niveles de demanda.

Operacion flexible. La compania se debe
adaptaralosrequerimientosy particularida-
desdecadacliente.

Manipulaciénde los productos. Al tratarse
de productosdealimentaciéon, esimpres-
cindible que se mantengan en buenas con-
diciones para evitar que se deterioreno se
distribuyanen mal estado.

Fechade expiracion. Los productosdispo-
nen de unafechade caducidadlimitada, lo
que exige un control mas exhaustivo.

Distribucion agil. Los clientes reclaman

entregas de sus pedidos en periodos de
tiempo cortos. Pararesolver todas estas
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casuisticasylograr que sualmacén ubicado
en Riudarenes (Girona) sealo mas productivo
posible, Masgrau Alimentacié haimplementa-
doelsistemade gestiéonde almacenes (SGA)
Easy WMS de Mecalux.

Unadelasprioridadesalahoradeinstalarlo
era poder llevar una gestion eficiente del
stock porque, en palabras de Alex Masgrau,
responsable del departamento de logisticade
lacompafia, “eraindispensable siqueriamos
ampliar nuestro nimero dereferencias”.

Laempresatambiénestabainteresadaenun
sistema intuitivo, practicoy que ayudaraalos
operadores ahacersutrabajo. “Desedbamos
guelanueva plantillaaprendiera a utilizar el
sistema conrapidez”, explica Alex Masgrau.
Lacompaniadioenelclavocon Easy WMS,
porgue esunsistemaqueintervieneenel
trabajo delos operadores entodo momento:
lesindica qué hacer concada producto,

donde depositar lamercanciaoddndeloca-
lizar las referencias que precisan. Con esta
supervision, los operadores se concentranen
sutrabajoynocometenerrores.

Unalmacén sectorizado

Elalmacén de Masgrau Alimentacié se ha
dividido entressectores.Encadaunodeellos
sereunenlos productos de caracteristicas
similares:

Productos de menores dimensiones (cajas
degalletas, de cereales, etc.). Estazonaestd
formada por racks selectivos de Mecalux con
estantes parapicking enlos nivelesinferiores.
Enlosniveles superiores se alojanlas tarimas
dereserva, porloque se puedenreponerlos
estantes de picking conrapidez.

Productos de grandes dimensiones (tarimas
con paquetes de azucar, sal,macarrones,
etc.). Enesta drea, Mecalux hainstalado racks

Easy WMS garantiza que los
productos permanezcan
almacenados el tiempo
indispensabley, al comunicarse
conel ERPde Masgrau
Alimentacio, evita que se
produzcanroturas de stock

selectivosy el picking se hace directamente
delastarimas ubicadas enlos nivelesinferio-
res.Enlos superiores también se encuentran
las tarimas dereserva.

Productos pesadosy voluminosos (zumos,
garrafas deagua, refrescos, etc.). Se ha habi-
litadoun areaparasualmacenaje enelsuelo.
Conelpropdsito de organizar los productos,
lazonaderecepciones se convierteenuna
delasmasimportantes delalmacén. Cada
dialos operadores se encargande clasificar
y organizar las tarimasrecibidas antes de
almacenarlas donde corresponda.

Para ejecutar estatareasinerrores, siguen
lasindicaciones de Easy WMS entodo mo-
mento. El sistemaasignaunaubicaciénala
mercanciateniendo encuentaeltipode pro-
ducto, susdimensionesy el nivel de demanda
y,acto seguido, sefialaalos operadoresla
zonadonde debenalmacenar cada articulo
en particular.

Lazonadeexpedicionestambiéndestaca
portenerunelevado movimiento de pro-
ductos. Allise agrupanlas tarimas en base
al pedido al cual correspondenoalarutade
transporte, con el fin de agilizar su posterior
cargaenelcamiondedistribucion. Los
pedidos se envianalos clientes de Masgrau
Alimentacio en Catalufay Andorra.



Maximo rendimiento
enlapreparaciénde pedidos
Laoperacion principal del centro de distribu-
cidneslapreparacionde pedidos. Adiario,
se preparan 250 pedidos formados poruna
mediadel7lineas cadauno deellos. Porese
motivo, unadelasfunciones primordiales de
Easy WMS es la de maximizar el rendimiento
delosoperadores que recorrenelalmacén
localizando las referencias que conforman
cada pedido.

“Estamos muy satisfechos con el SGA porque
esmuy flexibley se haadaptado porcom-
pletoanuestroritmo de trabajo”, indica Alex
Masgrau. Easy WMS ha potenciado el picking
dedistintas maneras. En primerlugar, gracias
alacorrectaorganizaciondelos productos,
todalamercancia estd identificada desde
elmomentoenquellegaalalmacény esta
organizada segun sus dimensionesy nivel
dedemanda. De este modo, los operadores
conocen exactamente donde dirigirse al
hacer picking.

Ensegundolugar, los operadores emplean
terminales deradiofrecuencia pararecibir
las érdenes del SGA y confirmar quelas
hancumplido. Lasupervision de Easy WMS
garantiza que los operadores se concentren
ensutrabajoyerradicaloserrores.

Entercerlugar, Easy WMS hadisefiadouna
ruta de picking que optimizalosrecorridos
delosoperadores. Esunarutaquetieneen
cuentalasdimensiones delos productosy,
porello,los operadores debenrecogerlos
productos voluminosos primero, después los
grandesy, por ultimo, los mas pequefos.

Encuartolugar, lacomunicaciéonentre

el SGA de Mecaluxy el ERP de Masgrau
Alimentacid esindispensable paraqueel
almacéndispongadetodoslos productosa
lahorade prepararlos pedidos. Easy WMS
conoce el estado delstockentiemporealy,
conestainformacion, ordenalareposicion
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El terminal de radiofrecuencia
ayuda aidentificarla
mercancia, a ejecutar las
tareassinerroresy apreparar
250 pedidos diarios

cuandolas ubicaciones se hayanvaciadoy
solicitaal ERPlacomprade mas productos a
los proveedores.

Crecimiento constante

Enrealidad, el sistemade gestion de alma-
ceneseselaliado estratégico para cualquier
compafiia.Nosolo esunaherramientade
trabajo que dirige con eficiencia las operacio-
nesy recursos delalmacén, sino que también
esunsistema preparado paralograrla maxima
competitividad de la cadena de suministro.
Poresarazon, elegiry contratarel SGA ade-
cuado esunagranresponsabilidad.

Losresponsables de Masgrau Alimentacid
guerian estar completamente seguros antes
detomar cualquier decisiéon. Talcomo dice
Alex Masgrau, “visitamos elalmacén de otra
compafiiacon muchas mas referencias que
nosotrosy vimos que Easy WMS funcionaba
correctamente, lo que nos convencid de que
erael SGA que necesitdbamos”.

Easy WMS es un sistemaque acompanaa
Masgrau Alimentacioé en sus planes de creci-
miento futuro. “Queremos convertirnos en

el mayor proveedor de alimentaciénseca,
refrigeraday congelada de Cataluia”, destaca
elresponsable del departamento delogistica.

Paralograrlo, el SGAincrementa la productivi-
daddelalmacénconelfinde que lacompania
pueda abordar cualquiera de sus proyectos,
priorizando siempre la satisfaccién del cliente.
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“Gracias a Easy WMS hemos asumido un mayor control de
los procesos de nuestro almacén: estado del inventario,
caducidades, lotes, personal preparando pedidos, etc.
Con toda esta informacion, podemos tomar decisiones
estratégicas para mejorar las operaciones”.

Alex Masgrau
Responsable del departamento delogistica
de Masgrau Alimentacié



