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Un almacén preparado .
parala vuelta al cole BGOK.

RentaBook,companiabelgadedicadaalacomercializaciony alquiler delibros de texto através deinternet,
haimplementado el sistema de gestion dealmacenes (SGA) Easy WMS de Mecaluxensualmacénen

Enghien (Bélgica). EInumero de pedidos online que preparaadiariono dejade crecery yasuperael millar. BENEFICIOS
Conlaayudade Easy WMS, lacompaniia haoptimizadolos procesos de sucadenade suministro, haciendo * Trazabilidad de los productos: el
hincapié en perfeccionar la preparacion de pedidos, mejorar suservicioy eliminar los errores. SGAconoceelestadodetodoslos
productos entodo momento. Identifica
, L. . . las referencias a medida que lleganal
Pais: Bélgica | Sector: gestion documental y archivo almacény asigna una ubicacién en base

asuniveldedemanda.

* Preparacionde pedidos mas
eficiente: Easy WMS dirige alos
operarios enlapreparacion de entre
40.000y 45.000 pedidos durante los
tres meses de actividad delalmacén.

* Negocio estacional: Rent aBook
tiene un negocio estacional, conunos
picos de demanda que se disparan
antes deiniciarelcursoescolaren
Bélgica.EISGA se haadaptado aesta
particularidady estd preparado para
atenderlademandaenelmomento
necesario.
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Alquilerdelibros de texto

Con el comienzo de un nuevo curso escolar,
las familias desembolsan una gran cantidad
dedineroenlibros, pornohablar deltiempo
guesuponeirabuscarlosalaslibrerias. Rent
aBookesunainiciativamuy innovadora que
nace delanecesidad que tienen muchos
padresy madres de ahorrar dineroy tiempo.

Fundadaen 2013, RentaBookesunacompa-
Aiabelgaquesededicaalaventayalquiler
delibros de texto. Inicialmente, solo comer-
cializabaloslibros que utilizabanlosalumnos
enel Colleége Saint-Augustin (enlaciudad de
Enghien). Sinembargo, desde elafio 2016, ha
ampliado su catdlogo de productosy,enla
actualidad, colaboraconlos centros educa-
tivos de practicamente todas las provincias
de Bélgica.

Deacuerdo con Grégory Bastieans, gestor
de proyectos de RentaBook, “hemos expe-
rimentado un crecimiento muy fuerte enlos
ultimos anosy, para 2019, prevemos duplicar
elvolumendeventas”. Peseatenerungran
éxito en Bélgica,ampliar sumercadoanivel
internacional todavia no entradentrode su
estrategiaempresarial.

Elservicio de RentaBook es muy facil eintui-
tivo. Tan solo hay que conectarse asu pagina
web, seleccionarlaregionenlaquesehallael
centro educativo, escoger laescuela, el curso
delnifo onifa, laasignaturay, finalmente,
ellibro que se deseacomprar o alquilar. Los
libros se alquilanaun precio 35% menor que el
gue se puede encontrarenlasdemaslibrerias
belgasy serecibendirectamenteencasa
antes de que comiencenlas clases.

Un SGA paramejorar el picking

En Enghien (Bélgica), lacompafiaposeeun
almacén muy pequefio, de 450 m? desde
dondedistribuye todosloslibrosalosclientes
del pais. “Antes controldbamos los pedidos
conunahojayunlapiz. Elprincipal problema
al que nos enfrentdbamos era equivocarnos
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e, incluso, nuestratasadeerroralcanzd el 3%”,
sefala Grégory Bastieans.

Un 3% de errores puede parecer un porcen-
taje pequefio pero, enrealidad, esenorme,
porguetiene un coste muy elevado parala
compaiia.Lalogisticainversaempiezacuan-
dounclienterecibe unlibro equivocado. Este
contactaconRentaBookyhacesureclama-
cionparadevolver el articulo que harecibido
erréoneamentey solicitar el envio del titulo
correcto. “Endefinitiva, unainmensa pérdida
detiempoyuncosteigualmenteimportante”,
afade el gestor de proyectos de lacompania.

Elnegocio de RentaBook es muy estacionaly
conunperiodo de ventas muy breve: entanso-
lotresmesesalafno (entrejulioy septiembre),
seregistrandiariamente la practicatotalidad
delos pedidosonline, con picos que pueden
alcanzarlos1.000 pedidos/dia. Esto requiere
que los operarios preparenlos pedidosa
contrarreloj para quelos padres dispongan de
los librosantes de empezarlas clases.

Parasacaradelante ese trabajo, es fundamen-
talunabuenaorganizaciondetodalacadena

Laagilidades
indispensableen el
centro dedistribucion
de RentaBook,
donde se preparan
entre40.000y
45.000 pedidos entre
julioy septiembre

“Easy WMS de Mecalux se ha adaptado perfectamente a nuestra
empresa. Desde que lo instalamos, hemos reducido el tiempo
destinado a la preparacion de pedidos y el numero de errores, lo que
ha disminuido el coste de servicio de posventa. Lo que mas
apreciamos de este sistema es su capacidad de respuesta y su
flexibilidad, al ajustarse a nuestro almacén y a nuestros productos”.

Grégory Bastieans
Gestor de proyectos de RentaBook




Rent aBook haimplementado
Easy WMS con el objetivo de
aumentar la productividad

en lapreparacion de pedidos
y facilitar la gestionde

1.700 referencias distintas
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de suministro: porunlado, disponer delamer-
canciaenelmomento precisoy, por el otro,
coordinaralos operarios paraque preparen
los pedidos conlamaximarapidez posible.

Ante esasituacion, lacompafiase planted
implementar un sistema de gestionde
almacenes (SGA) conelfindemejorarla
preparacion de pedidos. “Notenemosun
stock gigantesco, pues tan solo gestionamos
1.700 referencias distintas. No necesitaba-
mos el SGA para controlar nuestro inventario,
sinomas bien para afrontar el creciente
numero de pedidos que debemos preparara
diario”, admite Grégory Bastieans.

Instalarun SGA enunalmacén es unadeci-
siontrascendente para cualquier compania
porgue repercute directamente sobre elren-
dimiento del negocio. Porello, el gestor de
proyectos de Renta Book queria estar com-
pletamente seguro antes de decantarse por

Easy WMS, el SGA desarrollado por Mecalux:
“hiceunasbusquedas porinternety contacté
con Mecalux porque me parecié unacompa-
Afaseguray seria. Ellos me explicaroncémo
funcionael softwarey yoles expuse mis
necesidades. Me tranquilizarondiciéndome
como Easy WMS eracapaz deadaptarse
aminegocio. Diezdias después, el equipo

de Mecalux visitd nuestras instalaciones en
Engheiny tuvimos unaentrevista muy exten-
saenlaqueanalizaron misrequerimientos en
profundidad. Cuando tuve la ofertaentrelas
manos, supe gue cuadrabacontodoloque
buscdbamosy,ademas, el presupuestoerael
esperado”.

Posteriormente, un equipo técnicode
Mecalux se trasladd alalmacénde Renta
Book durante dos semanas parainstalary
configurar el sistema. “Laimplementacion
del sistema fue muy satisfactoria”, afirma
Grégory Bastieans.

Elprocesosellevd acaboenjunio,cuando
lapaginaweb delacompafiaestacerrada

y no se procesa ningun pedido. “Tuvimos el
tiempo suficiente paratrabajar con el equipo
técnicoy familiarizarnos conestanueva
herramienta. Cuandolos técnicos se marcha-
ron, disponiamos de un software operativoy
adaptado anuestras necesidades”, aflade.

Los operarios se hanamoldado muy bien
aeste software, en palabras de Grégory
Bastieans, “por tresrazones esenciales: te-
niamos una personade Mecalux que nosiba
explicando su funcionamiento, nosotros, por
nuestra parte, estdbamos muy interesados
enaprendery, sobretodo, porque Easy WMS
esmuy facilde usar”. Es un sistema muy
intuitivo, porlo quelanueva plantilla que se
incorporaalalmacén solo necesitaunabreve
formacion antes de empezaratrabajarconél.

Los operarios utilizan terminales deradio-
frecuencia paracomunicarse entiemporeal
conel SGA vy recibirlas érdenesy confirmar
quelas hancumplido. Este sistemaagiliza su
trabajo porque simplemente deben ejecutar
lasindicaciones del SGA.

Controldelas operativas

Easy WMS interviene entodoslos procesos
delalmacén con el finde optimizar el trabajo
delosoperariosy preparar el mayor numero
de pedidos.

Recepciénde lamercancia

“No disponemos de un adreaespecifica
destinadaalasrecepciones, porloqueel
SGA buscaunaubicacion paracadaarticulo
amedidaque sevadescargando elcamion”,
dice Grégory Bastieans. Durante los tres me-
ses de mayor actividad, diariamente llegan
600 paletsconmasde 500 libros cadauno
deellos que envianlos cinco proveedores
conlos quetrabaja RentaBook.

Larecepcidonesciega, es decir, los pedidos
llegansintener constancia ninotificacion
previas del ERP de RentaBooka Easy WMS.



Flujo de trabajo
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PREPARACION
DE PEDIDOS

MULTI CARRIER

SHIPPING

EXPEDICION

Paraevitarerroresy gestionarlallegadade
estos productos, es necesario contarconun
plandeactuaciéonadecuado que consisteen
identificar cadalibro mediante el terminal de
radiofrecuencia. De ese modo, el SGAvyalo
puededardealtaenelsistema.

Una vezidentificados todos los productos,
Easy WMS, asigna una ubicaciénacadalibro
teniendo en cuentasu referencia (centro,
asignatura, curso, etc.), siesunlibro de texto
oundiccionario, sisonlibros paravendero
libros paraalquilary sunivel de demanda.

Almacenaje de lamercancia
RentaBookalmacenaloslibros de dos ma-
neras distintas: en contenedores de plastico
sobre palets que se depositan en estanterias
convencionales o directamente enlos estan-
tes delas estanterias para picking.

Laubicacionenunas estanterias u otrasde-
pende de distintos criterios como, por ejem-
plo, lasdimensiones deloslibros. EI90% de
los titulos estdn en formato A4, sibienalgunos
atlas, diccionarios o libros de lectura tienen
otrasdimensiones. El sistema centralizalas
mismas referencias en ubicaciones conjuntas.
Antes deinstalar Easy WMS, lacompafia
llevabaacabo uncontrol visual de las refe-
rencias, algo que no erademasiado practico

Easy WMSda
lasindicaciones
precisas alos operarios
paraque preparen

los pedidos sin ninguna
posibilidad de error.

y podiaconllevarerrores. “Ahoraes mucho
mas facil. Nos conectamos directamente a
Easy WMS, introducimos lareferencia que ne-
cesitamosy el sistema nos especifica suubica-
cion.Esmuy sencilloconocerelestado delas
referencias”, asegura Grégory Bastieans.

Preparaciéonde pedidos

EIERPindicaal SGA qué pedidos debe
distribuiry, acto seguido, Easy WMS ordenaa
los operarios su preparaciony envioalazona
de expediciones.

Los operarios preparanlos pedidos por olas,
es decir, preparan multiples pedidos alavez
durante un mismo recorrido por elalmacén.
Siguiendo lasindicaciones de Easy WMS,
recorren elalmacénlocalizando las referen-
cias que conforman cada pedidoy las clasi-
ficanenelpedido apropiadoalavezquelas
extraende sus ubicaciones.

Paraello, elalmacén dispone de carros con
doce posiciones (cadaunadeellas corres-



RentaBookdispone

de unacadenade suministro
moderna, agil y eficiente
para afrontar todos
losretos que se presenten

ponde aun pedido). Easy WMS asignaun
carroaunoperario paraque prepare los
doce pedidos simultdneamente y disefa
unarutaporelalmacénafinde optimizar sus
desplazamientosalahoradelocalizar cada
producto.

“Gracias aeste sistema, el operarionotiene
que pensar dénde buscar cada producto, sino
que Easy WMS ledice déonde dirigirsey qué
cantidadrecoger. Las drdenessontan pre-
cisas gque no puede producirse ningun error
durante la preparacion de pedidos”, garantiza
elgestor de proyectos de Rent a Book.

Easy WMS haayudado a que RentaBook
dinamice la preparacion de pedidos: entre
40.000y 45.000 pedidosentrejulioy
septiembre. Lamayor actividad se produce,
sobre todo, aprincipios de septiembrey du-
rante esas dos primeras semanas se alcanza
la cifrade 25.000 pedidos. Cadauno de estos
pedidos estd compuesto por entre cuatroy
ocho articulos.

Expedicidonde los pedidos

Los operarios trasladanlos pedidos ya finali-
zados alazonade consolidaciony embalaje.
Allilosempaquetan en cajas siguiendo
nuevamente lasindicaciones de Easy WMS.

Para sacarunmayorrendimiento a esta
operativa, Mecalux haimplementado Multi
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Carrier Shipping Software, una extension
de Easy WMS conlaque personalizar el
empaquetado deacuerdo con cadanecesi-
dad. Asimismo, este mddulo permite que el
SGA se comunigque con Bpost, laagenciade
transporte que distribuye los pedidos.

Antes de contar con Multi Carrier Shipping
Software, los operarios de Rent a Book tenian
gueimprimiruna por unalas etiquetas de ca-
dapedido directamente delaweb de Bposty,
posteriormente, colocarlas enlas cajas. “Esta
operativamonopolizaba el trabajo deuna
personaatiempo completoy también existia
elriesgo de que se equivocaraalimprimir las
etiquetas”, expresa Grégory Bastieans.

Instalar Multi Carrier Shipping ha supuesto un
gran cambio paraRentaBooky, talcomoin-
dicasugestorde proyectos, “hemos ganado
envelocidad enlas expediciones. Tan pronto
unoperariofinalizalaola de pedidos, solicita
laimpresionautomaticadelosinformes, el
albaranylasetiquetas de Bpost”.

Este sistema controla el numero de bultos
qgue conformacadaenvio einformaal trans-
portista de Bpost. Ademas, Multi Carrier
Shipping Software generay verificael
cédigo de seguimiento de todoslos envios.
“LaconexiénconBpostes muy seguray el
clienterecibe un mail delaagenciadetrans-
porteinformandole de que ya se haenviado
supaquetey seleadjuntaunnimerode
seguimiento conelque comprobar su esta-
do”, revela Grégory Bastieans.

La ultima milla, es decir, el proceso de en-
tregar el pedido al cliente final, también
estrascendental para RentaBook porque
repercute en la satisfaccién delos compra-
dores. El clienterecibe un correo electrénico
cuando su pedido hallegadoal puntode
recogida.Sinoloharecogidoalcabodedos
dias, recibe otro e-mailrecordatorio. Para
las entregas a domicilio,en cambio, el cliente
puededarinstrucciones sobre cémo recibir
el paguete (enun punto de encuentro, dejarle
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Lagestion automaticadel
almacénde RentaBookha
contribuido a disminuir
elnimerodeerroresy, en
definitiva, de devoluciones

elpaqueteaunvecino, etc.). “Larealidad es
que, desde que tenemos el SGA de Mecalux,
hemos recibido menos devolucionesrespec-
toaotrosanos”, declara Grégory Bastieans.

Aunque lagran mayoria de pedidos se distri-
buyen en cajas, ocasionalmente, algunos de
ellos seenvianen palets (principalmente, a
escuelas). Easy WMS se hapersonalizado a
fin de crear una etigueta donde especificarla
escuelay el estudiante.

De unagestion manual
aunaautomatica

Lasupervision detodaslas operativasde
RentaBook por partede Easy WMS haapor-
tado numerosas ventajas a esta compania:

Flexibilidad. El sistema se haadaptado
porcompleto alas particularidades de este
negocio,conunaventaestacionaldelos
productos (entre julioy septiembre).

Control de lamercancia. EISGA haceinven-
tarioentiemporeal paraquelacompafia
pueda planificar el trabajo de los operarios
conantelaciony prestar el serviciodeseadoa
sus clientes.

Altaprecisiony velocidad en el picking. La
utilizacion del SGA ha mejoradolostiempos
y disminuido cualquier posibilidad de error
derivado de una gestiéon manual.
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Controldelas expediciones. Gracias a Multi
Carrier Shipping, el SGA se comunicacon
laagenciadetransporte paracoordinarlas
entregas delos pedidosalosclientes.

Gestionde los flujos. Easy WMS optimizalos
flujos delos productosy delainformacion.

Rentabilidad. La compafia ha optimizado
todoslosrecursosdelalmacény,comore-
sultado, halogradounretornodelainversion
rapido.

“No solo estamos satisfechos con el sistema,
sino también conelservicioy el soporte.
Esto constituia una prioridad para nosotros,
porgue creemos que cualquierincidencia
requiere unarespuestarapida”, manifiesta
Grégory Bastieans.

Conobjeto de atenderlacreciente deman-
dadelosclientes, endias muy concretos,
elalmacényel SGA de RentaBookestan
trabajando de formaininterrumpida durante
todalanoche.

“Cuando tenemos un problema, sea cual sea,
elequipo técnicode Mecalux nosloresuelve
conrapidezy despuésnos explicaquéocurrid
para asino volverarepetirlos mismos errores.
Los miembros del equipo son muy agradables
y siempre estan listos paraayudar. Me parece
muy importante cuando se trata de un soft-
ware, porque no te sientesabandonado:si
tenemos un problema o queremos mejorar, te-
nemos una personaque nos echard unamano
y nosinformara”, sefala Grégory Bastieans.

Enresumen, Easy WMS haayudado amejo-
rar notablemente todas las operativas del
almacénde RentaBook,incrementadola
productividad, reduciendo erroresy agili-
zando lapreparacion de pedidos. EISGA se
ha disefliado para que, durante los tres meses
de maximotrabajo, seacapazdelograrunos
excelentesresultadosy, al mismo tiempo,
afrontar los nuevos retos de lacompania.



