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Una herramienta productiva

El fabricante de herramientas SAM Outillage hapasado de tenerunalmacénsaturadoy
desactualizado aaprovechar cada milimetro al maximo e, incluso, multiplicar surendimiento.
Todoellograciasalainstalacion de unalmacénautomatico de cajas gestionado por Easy WMS
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y aracks selectivos para productos voluminosos. En su centro logisticode 6.000 m? ubicado BENEFICIOS

en Saint-Etienne (Francia), SAM Outillage almacena10.000 referencias y entrega sus pedidos * Superficie optimizada: las soluciones de

entansolo 24 horas. Alrededor del almacén automatico se ha habilitado unaamplia dreade almacenaje implementadas aprovechan todo
] o ] o - o elespaciodisponible. Elalmacén automatico

recepcionesy puestosde preparacionde pedidosy decreaciondekits que agilizan de cajas, por ejemplo, gestiona el 80% del

eltrabajodelosoperadores. Tras modernizar sualmacén, lacompaniahaaumentadoenun25% stock (hasta19.448 cajas) entan solo el 30%

o : del ficie total del centro logistico.
laproductividad de todas las operaciones. et bbb s i

* Productividad enlapreparacionde
Pais: Francia | Sector: fabricacién de maquinariay componentes kitsy de pedidos: elalmacénautomatico
aprovisiona las zonas de trabajo
especialmente habilitadas paraquelos
operadores preparen tanto los kits como
los pedidos conunamayorrapidez.La
automatizacion haincrementadoenun25%
laproductividad delasoperaciones.

* Agilidad enlarecepcién:los dos puestos
de entradade mercanciadinamizanlas
labores derecepciéon, mientras que los
transportadores se encargande trasladarlos
productos hasta el almacén automatico.

* Aumento delacapacidad derespuesta:
SAM puede entregar asus clientes hasta
10.000 referencias entan solo 24 horas.

¢ Organizaciéon de lamercancia
almacenada: combinar racks selectivos
y elalmacén automatico de cajasenel
mismo espacio ayuda a clasificar las
10.000 referencias en funcidon de sus
caracteristicasy rotacion.

* Mejoradelas condiciones de trabajode
los operadores: la automatizacion evita que
los operadores tengan que desplazarse para
recoger los productos, asicomo apilar las
cajasvacias.
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Laempresa Los transelevadoresy los

Fundadaen1921,SAM Outillage esuna transportadores de cajas
empresafamiliar especializadaen el disefio, abastecenlas zonas de
fabricaciony comercializaciéon de herramien- trabajo donde se preparan

tas manuales utilizadas en el mantenimiento,
revisidony reparacion paralaindustriayla
automocion. Las10.000referencias que
ofrece SAM se dividen en cinco familias:

- Herramientas tradicionales: fijacién, atorni-
llado, agarre, medicidny corte.

- Almacenaje para optimizar puestos de
trabajo: equipos de taller,armarios y cajas de
herramientas.

-Herramientas para neumaticos.
-Instrumentos de medicion.

- Herramientas paraelautomovil: mecanica,
carroceria, etc.

kits y pedidos con
lamercancia necesaria

Lainnovaciéon siempre hasidolabase del
crecimiento de SAM.De acuerdo con Didier
Denizot, director de logistica de lacompafiia,
“enlos préoximos afos, tenemos ante noso-
tros elretode convertirnos en el fabricante
de herramientas inteligentes lider del mer-
cado. Paraello, es primordial contar conuna
fabrica4.0y conunalogisticaautomatizada”.

Ventajas del almacén automatico de cajas

» Alta productividad y disponibilidad. La automatizacion minimizalos erroresy
reduce el nimero de movimientos dentro del almacén.

» Accesibilidad alos productos almacenados. Los transportadoresy los transeleva-
dores se ocupande almacenary trasladarla mercanciaconrapidezy total seguridad.
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» Optimizacién del espacio. Los racks aprovechan toda la superficie para proporcio-
nar la mayor capacidad de almacenaje posible.

» Rapidez enlapreparaciény expedicidon de pedidos. El principio de “producto
apersona” supone unadisminucion considerable enlos tiempos empleadosenel
pickingy la preparacion de kits.

» Ahorro de costos. La agilidad enla preparacion de pedidos, elincremento dela
productividady el aprovechamiento del espacio contribuyen a unarapidaamortiza-
ciondelainversion.
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Densificar el area de almacenaje

SAM Outillage posee un complejo industrial
decinco hectareas en Saint-Etienne, que
incluye la oficina central, lazonade I+D, la
planta de fabricaciény el centro logistico.
“Teniamos claro que debiamos perfeccionar
lagestion delamercancia, desdelarecep-
cidén hastalas expediciones,aumentarla
capacidad de almacenajeenun50%y garan-
tizarlamaxima seguridad de los operadores”,
dice Didier Denizot.

Para abordar esta modernizaciéon, SAM soli-
cité lacolaboracion de Mecalux, una multina-
cional punteraenelmercado delos sistemas
dealmacenaje que, en palabras de Didier
Denizot, “se haamoldado anuestras necesi-
dadesynosharesuelto todaslas dudas que
nosibansurgiendo”.

Renovarelalmacénnoesunatareasencilla,
pues exige un estudio muy detallado del
espacio,delasoperacionesy delas necesida-
desalasque hay quedarrespuesta. Elresul-
tado, sinembargo, ha sido muy satisfactorio.
Lo explica Denizot: “no solo hasupuestoun
éxitodesde un punto de vista técnico, sino
también humano. Visitamos otrasinstala-
ciones que Mecalux habia equipado para

ver cdmo funcionabany evaluar sus puntos
fuertesy débiles. Este proyectorequeriala
creaciénde unequipo dedicado adesarrollar
lasolucién masadecuada, compuesto por
los trabajadores de SAM (especialmente el
equipodel centrologistico afinde prepa-
rarlo paraelcambio) y los especialistas de
Mecalux”.

Mecalux propuso lainstalacion deracks se-
lectivosy unalmacén automatico para cajas
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Rampas de expedicién.
Los pedidosterminados se
agrupanenbasealarutao
laagenciadetransporte

Zonade
consolidacion

Puestos de picking.
Cadauno puede preparar
hastanueve pedidosal
mismo tiempo

Zonaderecepcion
conmesas hidraulicas

Almacén automatico Miniload
formado por tres pasillos con
racks de doble profundidad

de 56 mde longitud

Zonade acumulo
de cajas vacias

Zonade grabado con
lasery empaquetado para
productos personalizados

Sectores y operaciones del almacén

Racks selectivos
capacesdeadaptarsea
cualquier tipo decarga,

pesoy volumen

Zonade conformacionde kits

y transportadores que atiende las diferentes
areas detrabajo:recepcion, zonade perso-
nalizacién delos productos, creacién de kits,
preparaciény envio de pedidos. También se
implementdé Easy WMS, el sistema de gestion
de almacenes de Mecalux que dirige con efi-
ciencialos procesos delalmacénautomatico.

Losracks selectivos miden8 mdealturay
ofrecenuna capacidad de almacenaje de

6.030tarimas. Al estar disefiadas para alojar
cargas de diferentes medidas, pesosy for-
mas, se han destinado a productos volumino-
sos como sonlos carros de herramientas.

Elalmacénautomatico de cajas, por su parte,
puede almacenar el 80% de las referencias
de SAM Outillage. Este sistema se haelegido
principalmente para densificar el stock, al
poder guardar ungran nimero de productos
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EI80% de laactividad
del centrologistico

de SAM tienelugaren
elalmacén automatico
de cajas, donde se aloja
el80% del stock

enunespaciolimitado. Esta formado por
tres pasillos conracks de doble profundidad
acadaladode 40 mdelongitud,endonde
se puedenalmacenar hasta 20.000 cajas de
400 x 600 mm contresalturas diferentes.

Conestasolucion, lacompafiianosoloha
optimizado el volumen de almacenaje, sino
guetambiénhaagrupadoenunamisma
zonatodaslas operaciones necesarias para
gestionarlamercancia de pequefias dimen-
siones (recepciones, creacién dekits, prepa-
racion de pedidos, embalaje y expediciones).

Didier Denizot comenta que “al modernizar
elalmacén, hemosreestructurado toda
nuestralogistica. Hemos agilizado el flujo
demercanciaylasentregas delos pedidos
son muchomasrapidas. Ahorapodemos
garantizar la entrega de nuestros productos
enmenosde 24hy, especialmente, aquellos
pedidosrecibidosantesdelas16hy que
tienen que entregarse al dia siguiente”. Por
su parte, Candice Aubert, responsable de
logistica, afade que “el almacén automatico
de Mecalux haayudadoaaumentar nuestra
productividad enun25%”.
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“Hemos obtenido muchos beneficios con
elalmacén automatico. Entre ellos, destacamos
una mayor agilidad y capacidad de respuesta,
fluidez en el flujo de mercancia (desde la
recepcion de los productos hasta el envio de
los pedidos a nuestros clientes), aumento de
la capacidad de almacenaje, mejora de las
condiciones de trabajo de los operadores e
incremento de la productividad”.

Didier Denizot
Directordelogisticade SAM

Preparacionde pedidosyde

kits en un mismo espacio
Enelalmacénautomatico de cajas tienen
lugar multiples operaciones:larecepcion
y supervisiéon delos productos, la perso-
nalizacién delas herramientas mediante
elgrabadoconlaser, lacreaciondekitsyla
preparaciony expedicion delos pedidos.

Loskits sonlotes de herramientas que

se guardanen maletines para facilitar su
manipulaciony traslado. La preparacion
de pedidos consiste enagrupar todos los
articulos que hansolicitado los clientes
(herramientas sueltas o kits).

Elalmacénautomatico esta disefiado es-
pecificamente paradinamizarlacreacion
dekitsylapreparacionde pedidos gracias
aestas dos premisas:
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“El almacén automadtico de cajas nos ha proporcionado
numerosas ventajas. Ante todo, un control fiable y permanente
del stock, asicomo una mejor adaptacion a los elevados
picos de trabajo. También, hemos recortado los tiempos para
expedirlos pedidos y garantizado que lleguen en el plazo
previsto. Destacar, a suvez, la agilidad y productividad en
todo el proceso de preparacion de pedidos”.

Candice Aubert
Responsable de logisticade SAM
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1. Criteriode “producto a persona”. “Antes
derenovar nuestro centro, los operadores
andabanentre10y12kmal diaporelalma-
cén paralocalizar lasreferencias que necesi-
taban. Conelalmacén automatico de cajas,
lamercancia se traslada de formaautoma-
ticahastalos puestos de preparacionde
pedidos. Este proyecto estad totalmenteen
linea connuestromarco de responsabilidad
social corporativa”, seflala Candice Aubert.
Unavezrecibidas las cajas, los operadores
tansolo deben extraerlos productos de su
interiory clasificarlos en el pedido corres-
pondiente.

2.Gestidony supervisiénde Easy WMS.
Segun Aubert, “este sistemase encarga
de orqguestarlos movimientos delos tran-
selevadoresy,ademas, hace uninventario
permanentemente”. Conocer el estado de
lamercanciaesindispensable paraevitar
roturas de stock y poder prestar siempre el
servicio de calidad esperado.

Enlaparte frontal delalmacénse hallan
dos puestos donde se conforman los kits.
Cadaunodeellosestd compuesto poruna
mesa de trabajo lo suficientemente amplia
paraguelos operadores puedan clasificar
las herramientasy colocarlas dentro delos
maletines conrapidez.

Enunodeloslaterales delalmacénsehan
instalado tres puestos de picking. Candice
Aubert explicaque “hemos obtenido nume-
rosas ventajas conelalmacénautomatico
de cajas: uncontrol fiabley permanente del
stock, asicomo unamejor adaptacionalos
elevados picos de trabajo. Hemosrecorta-
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dolostiempos para expedirlos pedidosy
garantizadouna entregaenmenos de 24h.
Destacartambién laagilidady productivi-
dadentodo el procesode preparacionde
pedidos. Ademas, disponemos de espacio
parainstalar un cuatro puesto de picking con
elque ampliaremos el volumen de pedidos”.

Cadaoperador puede preparar hastanueve
pedidos simultdneamente: cuatro en cajas,
cuatroensobresyotroenuntarima.Los ope-
radores extraenlas unidades delinteriorde
las cajas que hanrecibido automaticamente
delalmacény lasdepositanenel pedido
correspondiente.Una vez terminados todos
los pedidos, estos se trasladan hastalazona
donde se consolidanjuntamente conlos
productos voluminosos procedentes delos
racks selectivos. Seguidamente se empaque-
tan, seflejan, etiquetany se emite ladocu-
mentacidonrequerida para suexpedicion.

Unalmacénde alto rendimiento
Mlltiples talleresy empresas necesitande
herramientas especificas para prestarel
servicio que sus clientes esperan. Paraque
esto seaposible, SAM precisa que sulogis-
ticaseaflexible, eficientey que suamplia
gamade productos esté disponible entodo
momento.

SAM Outillage ha densificado el almacenaje
de sus10.000 referencias al simplificar
todoslos procesos, desdelarecepcionde
los productos hasta el envio de los pedidos.
Elresultado de estatransformacion, que ha
generadounaumentodel 25% enlaproduc-
tividad, sereflejaenunamejora enlacalidad
del servicio prestado asus clientes.



