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Aumentodel 34,6%
en la productividad
del picking omnicanal

¢ Adaptarlalogisticaalostres
- . .., .., canales de ventadelaempresa:retail,
Lamarcade calzado Sarkany agilizay optimizala preparaciony expedicion T
dlarla de 3500 pl’OdUCtOS con Easy WMS e Tenerun control mas preciso de
=y 83.500 referencias.
* Aumentar la eficiencia en todos los

procesos logisticos a fin de elevar la
satisfaccion delos clientes.

SARKANY

Pais: Argentina | Sector: textil y complementos

SOLUCIONES

e Software de gestion de almacenes
Easy WMS.

* Multi-Carrier Shipping Software.

BENEFICIOS

¢ Incremento del 34,6% en los pedidos
diarios preparados, alcanzando un
totalde 3.500 articulos enviados.

e Disminuciéndel 50% en las
incidenciasregistradas enelinventario.

¢ Reduccién del porcentaje de errores
del 7% amenos del 2%.
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Sarkany,empresalider delcalzadoen
Argentinay unamarcareconocida
internacionalmente, disefla, producey
comercializa calzado femeninoy masculino,
asicomoropa, accesoriosy fragancias. Con
presenciaglobalatravés de sutiendaonline,
colaboracondestacados disefadores para
fortalecer suposicionenelmercado dellujo.

» Fundacién: 1985

» Tiendas exclusivas: +60 repartidas
por Sudamérica

Sarkany haintegrado el software para ges-
tion de almacenes Easy WMS de Mecalux en
sucentrologistico de Buenos Airesafinde
optimizar el abastecimiento de sus tres prin-
cipales canales de venta:retail,e-commercey
mayoristas.

“Buscabamos unsoftware flexible y escala-
ble que nos permitiera gestionar de manera
eficiente nuestros tres canales de venta desde
una Unica plataforma, ejercer un control total
sobrelas 83.500 referencias almacenadas

y elevar el nivel de servicio que brindamos a
nuestros clientes en Argentina, Uruguay, Chile
y Miami”, explica Matias Livoti, gerente de
Operaciones de Sarkany.

Sarkany ha PEDIDOS
aumentado PREPARADOS/
laeficiencia  PIA (UNIDADES)
entodoslos 3.500

procesos
logisticos de 2600
lamanode

Easy WMS

PORCENTAJE
DE ERRORES/DIA INCIDENCIAS EN EL

Ladigitalizacion ha optimizado diversas
adreas delalogisticade Sarkany, destacando
especialmente el control delinventario,
dondelacompafiahareducidolasinci-
denciasregistradasenun 50%. “Antes de
implementar Easy WMS, nuestralogistica
careciadetrazabilidad del stocky visibilidad
delinventario, ya que gestiondbamos todo
atravésdel ERP delaempresa, unsoftware
conlimitaciones paraundreatancritica”,
reconoce Livoti.

Lapreparacionde pedidos esotradreaen
lague lamarcade modahaexperimentado
unamejorasignificativa. Ahoraescapazde
expedir 3.500 productos diarios,un 34,6%
mas que antes. “Nuestro proceso de picking
esmas fluidoy organizado, conun control
total sobre el flujo de pedidos en todos nues-
tros canales de venta, lo que ha optimizado

nuestras operacionesy fortalecido el servicio

alosclientes”, constata Livoti.

Logisticaomnicanal optimizada
Lamayoriade lastiendas fisicas de Sarkany
sesitlanenlaprovincia de Buenos Aires,
pero sus clientes mayoristas se encuentran
enelinterior del pais. Este modelo exige ala
companfiaunalogistica eficiente y bien or-
ganizada que satisfagalademandadetodos
sus canales, incluido el comercio online.

PORCENTAJE DE
INVENTARIO/DIA

7%

3%
<2%

1,5%

antes M con easv@wwms
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Easy WMS gestionatodalalogisticade
Sarkany, desde que un pedido entrahastaque
seexpide. “Como empresade moda, trabaja-
mos por temporadas de venta,loqueimplica
una altarotacion diaria de proveedores. Con
laayudade Easy WMS, atendemos recep-
ciones, realizamos cross-docking, ubicamos
productosenelareade pickingy procesamos
ordenessinincidencias. A continuacion, los
pickers preparan los pedidos, y elequipode
empaqguetadoy cargacompletael proceso”,
declara Livoti.

El software de Mecalux también se encarga
delasubicacionesdelas 83.500 referencias
almacenadas. “Nuestro almacén esta organi-
zado por categorias de productos: enlaplanta
baja depositamos el calzadoy enlasuperior,
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El software de Mecalux
gestionalas ubicaciones
delas 83.500 referencias

de Sarkany: en la planta baja
se almacenael calzado

y enlasuperior, ropa, bolsos,
accesoriosy stock rebajado




Empaquetadoy etiquetado de 3.500 articulos diarios

Multi-Carrier Shipping Software organiza el empaquetadoy etiguetado con vistas
aagilizarla expedicion de mercancia. Esta funcionalidad de Easy WMS optimiza los
envios alintegrarse con las agencias de reparto, facilitdndoles ladocumentacion nece-
saria. “Elmoédulo ha sido clave paraasegurar la trazabilidad de cada pedido y su conte-
nido, algo que antes no era posible. Ahora nos coordinamos con laagencia SHIPNOW,
encargada de distribuir nuestros pedidos online, para gestionar cédigos de paquetesy

numeros de seguimiento”.

|

ropa, bolsos, accesorios de primera calidady
stock de nuestro outlet. Enlos niveles superio-
res delas estanterias almacenamos los palets
con calzado parareponer lazona de picking”,
comenta Livoti.

Encuantoalos 3.500 articulos que se
preparany expidenadiario, elgerente de
Operaciones de Sarkany sefala: “Recibimos
las drdenes de preparacidngraciasauna
conexionentrenuestro ERPy el sistemade
gestion de pedidos. El promedio de lineas por
pedido variasegunelcanalde venta: onlinees
del,4lineas porpedido, mientras que enlos
canalesretaily mayoristaalcanzaun prome-
diode 18,7 lineas”.

3 mecalux.es

Tecnologiaal servicio
delasatisfacciéndelcliente
“Laimplementacionde Easy WMS nos

ha brindado una visibilidad total del
inventario, unamejor organizacion delas
ordenes de saliday una mayor flexibilidad
paragestionar el stock entre los diferentes
canales de venta, optimizando asinuestras
operaciones”, asegura Livoti.

Gracias al software de Mecalux, elalmacén
de Sarkany estd preparado paraadaptarse
facilmente alademandadel mercado

y continuar ofreciendounserviciode
calidad alosclientes que adquierensus
zapatos.
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“Nuestro proceso de picking es mas fluido
yorganizado, con un control total sobre
el flujo de pedidos en todos nuestros
canales de venta”.

Matias Livoti
Gerente de Operaciones de Sarkany
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